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Toplumun ‘bir tuketlm toplumu hahne geldlgl
: gunumuzde Tiiketici Hukukunun ne denli énemli
oldugu ortadadlr Toplumdaki her bir ferdin tliketici
oldugu ve bu s1fatla'fnal ve hizniet satm aldigi
disiiniilerse, bu konunun tim toplumu yakmdan
,11g11end1rd1g1 gorulur ‘ - '

" Son zamanlarda geh§m1§ bat111 ulkelerde"

" Titketici Hukuku ile 11g111 gelismelere parelel olarakt

,Turklye de - de bu konuda bir taklm ‘yeni
stirecine g1ren Turklye Avrupa Blrhgl ulkelerlyle
mevzuatm1 uyumlastirma ¢abalarmi - surdururken ,
bu gergevede Tliketici Hukuku ile ilgili olarak da»
yeni- ba21 duzenlemelen kabul etm1§t1r

, : Yapllan bu dﬁzenlemelerdén en énem'lisi 1995
ylhnda glkarllan 4077 sayili Tuketlclmn Korunma81 '
Hakkimda Kanun' dur ’ -

Bu Kanun ile ba§ta aylph mal ve hlzmetlere
kkar§1 titketicinin korunmasi olmak lizere pek gok
konu hakkinda yeni hitkiimler sevked11m1§t1r -
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Giiniimiizde tiiketicilerin en c¢ok.yakidiklar: -
ve magdur- olduklari konularn baginda satin
,a1d1k1ar1 ‘mal ya da hxzmetm ayipli olmas1 ve buna
karg! uretici ve saticiin kar§1smda zayif durumda
olmalar1. gelmektedlr Dlger bir deyisle, ay1ph mal ve
hlzmetlere kar§1 tiketicinin korunmasi korunmasx
konusu, Titketici Hukukunun bagta gelen konulari '
-arasmdadir. Bu nedenle bu gah§mamn ‘konusu

"ayipli mal ve ‘hizmetlere karsi tuket1c1n1n -

korunmas1" olarak tespit ed1lm1§t1r Ama01m1z,
~ozellikle Tuketicinin Korunmas1 Hakkmda Kanun'un
yurtrlige. glrmesmden sonra bu alanda ortaya
glkan yeni- geh§meler1 ve deg1§1k11kler1 ortaya'
“ koymak ve bu aracla Tuketicinin - Korunmasi
‘Hakkmda Kanun ile Bor¢lar. Kanunu nun ilgili
hukumlermm bir mukayeseslm yapmaktir.

Bu ga11§mamn, Tiiketici Hukukunun ‘
geh§mesme ve tuketlcmm korunmasma az da olsa ‘.
-katklsmm olmasi en buyuk dﬂeglrmzdlr

Y1d Doc¢. Dr., Sahln AKINCI
Konya 1998 . ”
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» KONUNUN TAKDIMI ONEMI TUKETICININ 7
KORUNMASINA ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR VE
‘ SORUNLAR

”§ 1. KONU VE KAVRAM

L KONUNUN TAKDIMI TARIHI GELISIMI.,
ONEMI VE SINIRLARI ~

' _Mal, il¢ malin ‘yav da_ paranm degistirilmesi,
: 'insanhgm}‘ bilinen “en- eski ‘tarihinden beri
“ varolagelmis bir olgudur. Eski caglarda basili
paranin olmadigi dénemlerde ahs-veris’ trampa
'yoluyla gergekle§t1r1hrken tiikketici kavramindan

' »sozetmek elbette - ki du§unu1emezd1 Paranm’

) icadindan sonra da yuzlerce yil boyle bir kavram -
‘tizerinde durulmamgtir. Cagdas batlh hukuk
. sistemlerini derinden etk11em1§ olan Roma

“';Hukuku nda mali satan venditor (satic1), alan ise

emptor (alicr ya da miigteri)'dur. Uretici ya da
- tuket1C1 gibi kavramlarla Roma'li hukukgular pek
fazla mesgul olmam1§lard1r Gerci ahclmn
korunmasma 111§k1n hukumler Roma Hukuku nda-
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“da vardir. Fakat burada amag, zayif durumda olan
‘tuketiciyi korumak degil, akdin tarafi olan aliciy1, -
.satlclmn hileli davramglarl ya da borca ayk1r1
davran1§1 karsisinda korumaktlr :

Ro'rna"da1 aylba kar§1 tekeffﬁl hﬁk’ﬁrhlérini ilk
defa ortaya koyanlar Aed1hs Curuhs ler olmusgtur.

Aed1hs Curulis'ler, gar§1 ve ‘pazari denetlemekle P

- gorevh mag1stra1ard1r Bu magistralar, ozellikle kole
ve hayvan satlcllarma sattlklarl mallarin ayxplanm' :
soyleme mecbur1yet1 yuklem1§1erdlr Malmin ay1b1n1 .
sOylemeyen satlcllar kendilerinin bilmedikleri gizli
ayxplardan dahi sorumlu tutulmu§lard1r ‘Aedilis
‘Curulis'lerin koyduklam. kurallara gore, mal ayipli
ise alicmim  akdi feshetme ya da semenin
i_ndirilmesini'isteme hakki Vardlrz. S o

Aed1hs Curuhs lerln kole ve! hayvan ahm ,
satimlar 1(;1n koyduklarl bu. kurallar, Iustinianus ‘ B
déneminde her tirli malin alim- satiminda
uygulanmaya baslanmig3 ve boylece genel bir ayiba
kars1 tekeffiil prensibine ulagilmistir. Iustinanus
déneminde - ahmya,' akdin. fe_shi ve semenin

1 . Eski hukuk sistemlerinde ve -6zellikle .vRoma -

Hukuku'nda ayiba karst tekeffultin tarihi geligimi ile -

-~ 1ilgili genis bilgi icin bak. Graue, 77 vd., 106 vd.
2 Flume, 57; Rado, 127-128; Umur, 23, 364. ’
'3 Rado, 128; Umur, 364.



o . 3
, ;1nd1r11m651 1mkanlar1n1n yamslra ahm satlmdan
~ dogan actio, empt1 davasz ile, ay1p11 ifa dolay1s1y1a
ugradigl zararm tazminini talep etme hakk:i da
tan1_nm1§t1r4 Ayrica satlcl, §ekle bagli olmaksizin

" verdigi teminattan dolay1 da sorumlu tutulmusgturS.
flk defa Aedilis Curulis'lerin. ortaya koyduklar1 bu

~ kurallar gehgerek gunumuze kadar gelm1§ ve pek

gok modern kanunda yer alm1§tlr6

\ : Eski,hukukumuzdav ise’ saticinin ayiba kars1
B tekeffiil borcu oldugu kabul edilmis ve hiy'ar"iil-ayb
(kusur mubayyerligi) olarak ifade edilen bu konu,
Mecelle'nin 336 355 maddelermde duzenlenm1§-
tr?. ‘ ' ' ' '

. XX. yuzylla gehndlglnde ise toplum bir tuketlm
toplumu hahm alm1§t1r Tiketim, bir 1ht1ya01
‘ gldermekten ¢ok neredeyse amag haline gelm1§t1r_
- Piyasaya surulen cok ¢esitli ve. cazip mallar satig ve
-’,,Ipazarlama tekmklermln gelismesi, reklémlar‘m
televizyonlar . aramhgl ile evlere kadar girmesi,
saghkh diigiinmeye engel olacak, hatta 1radey1;
bozacak bir hal almastir. Sanay1 ve tuketlm
" toplumuna gegllmes1y1e blrhkte, uretlmm artmasi,

P Flume,~ -58; Graue, 79; Rado, 128. N
) Graue, 78-79; Koschaker/Ayiter, 233.
v .6 . "Rado, 128; Koschaker/Aylter 233.
C 7 Cin/Akgunduz 219. o
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'karma§1k1a§ma"51 pek cok: alanda seri iiretime
gecilmesi, dretilen. malin ¢ofu kez dogrudan.
dogruya degil b1r kag aracinin elinden gectikten A
sonra mu§ter1ye ulasmas1 ve hepsinden 6nemlisi,
tiiketicinin: zayif durumda olmasi® gibi nedenler, .
gerek ginlik hayatta gerekse hukuk doktrininde
"tiikeci" ve "tuketlclmn korunmas1" kavramlarmm

sikca giindeme g’elmesin'e;’neden olmustur.

Tiiketici, ‘bir sozlesmenin tarafidir ve taraf
olarak sézkonusu sozlesmenin hiikiimlerine gore

hukuki korumadan ya;arlanmaktadir. Tiketiciyi, bu . .

sifat1 tagimayan herhangi bir éki’dé'gbre farkh'kxlan ’
ve onu kanun nazarinda ayr1cam<u hale chucn,
diger bir dey1§le ekstra koruma bah§eden husus
tuket1c1n1n ozel durumudur '

: .Ashnda‘bizim Bo,rglar Hukukumuza hakim olan
,ilkélerdt;n‘ biri esitlik ilkesidir. Borclar Kanunu,
'Lb(',‘)fg iliskisinin taraflar1 arasinda herhangi bir ayirim
yapmamlgtlr. Sosyal ve ekoﬁomik durumlar: ne
olursa olsun, taraflar ‘esit say11m1§1ar ve esit
korumaya tab1 tutulmu§1ard1r Bu durum, irade
muhtariyeti ilkesinin tabii bir sonucudur. Liberal
h\ukuk anlayismin ideolojik esasi olusturdugu -

8  Welser, 17; Aslan, 2.
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kabul edilen? bu ilkeye gore ozerk b1r Varhk olan
fert, kendi kaderlm tayln etme ve hukuk1 1h§k11er1m
~kendi hiir 1rades1ne gore dlledlgl gibi diizenleme
hakkina sahlptl,ir‘l,o Irade muhtariyetine islerlik’

. saglayan en 6énemli arag ise sézlesmedir. Bu

‘nedenle, s6zlesme serbestisi ilkesi, gerek Anayasa
' (m 48/1), gerekse Borg¢lar Kanunu (m.19) tarafindan
4 kabul ed11m1§ temel ilkelerden b1r1d1r1 1 Irade
muhtar1yet1 ve sozle§me serbest1s1 11ke1erm1n ahlak1
temelini, hiir iradenin urunu olan sozle§menm

; sozle@meye taraf olan k1§1lerm menfaatlerme uygun .
’ oldugu ve hlg kimsenin kendi menfaatine aykir1 olan
bir seyi 1stemeyeceg1 diigtincesi olu§turmaktad1r12

Borg iliskisine girisen ve bir. sozle§meye taraf olan '
- herkesin, bu sozle§mey1 kendi menfaau
dogrultusunda kendi hir 1radesxyle yapt1g1 -'
varsayilir. Bu nedenle, taraﬂardan ‘birini’ dxgerme
karst korumanln kural. olarak hakh b1r gerekgesy
’bulunmamaktadlrle’ ‘ R

;Anc_ak, 6zellikl‘e XX. ‘yitzyihn ikinci 'y"a'flsmdén;
itibaren sosyal ve ekonomik hayat-ta meydana gelen -

9 ~Kren 48; Eren 20; Dogan 153, , Tl
10~ Paland/Heinrich, Art. 104; Eren, 20,365; Dogan 153 _
11 - Gilles, 313 Eren, I,-20-22, 364 368; Serozan, 27, 30,

- 82,
12 ~Eren, 366; Serozan 27, 30 32 R
13- Eren, I 22. , oL
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geh§me ve deg1§meler baz1 sozlegmelerde zayif
'durumda bulunan tarafin korunmasini zorunlu hale

get1rm1§t1r Bu nedenle érnegin, kira: sozle§mesmde .

kiraci, hizmet sozle§mes1nde isci, 6570 sayilr
Gayr1menku1 Kiralar1 Hakkindaki Kanun ve 1475
,sayiln - Is kanunu - hikiimleri gergevesmdg
sozle§menm karst tarafma msbetle daha fazla
: korunmu§lardlr14

" Bu kor’umamn nedeni, korunah k'i§ile'r'in
~ekonom1k olarak zayif durumda olmalarmdan cok,
: pazarhk giiclerinin bulunmamasmhr Gergekten de :

1§S1zhg1n ‘yaygin . oldugu ve konut 51kmtls1n1n

;bu}undugu bir ukede ig¢inin ya dn kiracinin

;pazarhk gictiniin Varhglndan bahsetmeye imkan
viyoktur Dolaylslyla hiir 1radeler1yle se¢im.
'yaptiklarini soylemek de oldukga zordur. Nlteklm
“tilkemizde, k1rac1mn klralayanla is¢cinin patronla
pazarlik yapma gibi bir liksit bulunmamaktadlr
'Bunlar sadece, kendllerlne dikte edilen §art1ar
vdogrultusunda bir se¢cim yapmak ve sdzlegmeyi.
- kurup kurmamak yonunde irade beyanmda
bulunmak durumundadlrlar Oysa irade muhtar1yet1
. ve sdzlesme serbest1s1 ilkesi. taraﬂara sadece bir
sozle§mey1 kurup kurmama yetkisini degﬂ aym

14  Eren, I 22, 367-368. - o
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_ zamanda sozlE§men1n muhtevasu’u taym etme,
: yethsml de vermektedir (BK. m. 19). Taraﬂardan,
b1r tanesinin sozle§memn muhtevas: tizerinde soz
soyleme hakklnm fiillen olmamas1 hukuki agxdan{
e§1t11k saglansa da filli olarak bu e§1thg1n bozulmas: ‘
'dlger bir dey1§1e Anayasa - ve Borclar Kanunu’
»tarafmdan herkese taninan sozle§me hurrlyetlmn )
ihlal edilmesi demektlr Gergekten de, pazarhk"
gicit olmayan tarafin, kanunun. koydugu ve kendi -
lehine olan duzenleylcx kurallardan yararlanma
1mkam da cogu zaman olmayacaktlr era guglu'
olan taraf, zaylf tarafa bazi §artlar1 dlkte ettlrlrken :
onu, kendi lehine olan duzenleylci kurallardan ‘
' vazgecmeye de zorlayab11mekte15 ve taraﬂar'
arasmdaki denge zaylf taraf aleyhme bozulmaktadlr -
- Bu noktadan itibaren kanunkoyucunun gorev1, ',
bozulan dengeyl yeniden kurmak ve gereklrse,,._
~ pazarhik gicii ~olmayan taraf sozle@menm dxger
' tara:fl kar§1s1nda daha fazla korumaktlr16 o

Igte bu du§uncelerm etk1s1yle ortaya cikan
" ,sosyal muhtevall sozle§melerln sayis1 ozellikle XX.
yiizyihin ortalarmdan: itibaren : ‘giderek artmayav"'
'baglam1§t1r17 Tiiketici sozle§meler1 de son ylllarda’ |

15 Kren 48; Dogan ‘153 ’
16 Atamer 4922,
17 Eren I 22 Serozan 27, 30, 32
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bu sozle§meler arasmdak1 yerml alm1§ ve gerek milli <

_gerekse milletleraras: duzeyde kabul edilen bir

“takim kanunlar, sozlesmeler, yonetmehkler ve

"tebhglerle18 titketici lehine baz1 ditzenlemeler
yapimisg, emred1c1 kurallar - konulmak suretlyle
~sozle§me hurrlyetme smlrlamalar get1r1lm1§t1r19 :

, Tuketlcmm bu §ek11de korunmasmm en onemh
'sebebl, tipk igci ve kiraci g1b1 pazarlik gucunun‘
‘olmay1§1 ve 6zellikle genel islem §art1ar1n1 ihtiva
eden sozle§melerde kendisine - sunulan §artlar1‘ R
muzakere etme- 1mkan1mn bulunmay1§1d1r Ancak
‘bunun da otesmde tiketici, teknolo;mm ula§t1g1 ba§
dondurucu geh§me nedemyle ¢ogu zaman satin
aldigy mahn kalitesini 've ozelhklerlm dahi bﬂmeyen '

- sadece onu kullanma becer1s1ne sahip olan maln - -

,,arzettlgl tehhkelerden ve: zararlardan haber1g

olmayan yukarida da ifade edildigi gibi, kendlsme -

_ sunulan turlu cesitli malin albenisine kapilan ve
) reklamlarln da etklslyle 1rades1 adeta fesada.
ugrayan k1§1d1r20 Bu nedenle- tuketlcmm hir
iradeswle karar verd1g1n1 soylemek cok - gug, hatta

18 Bu konuda kabul edilen milli ve milletlerasi
© - diizenlemeler ve bu duzenlemelerm tam metni 1g1n bak: .

' Aslan, 291 vd.. - :

19 Keller, 175 vd.; Kren, 49; Dogan 154,

© 20 Aslan,



, ,1mkans1zd1r21 Oysa modern toplumda herkes b1r
o tuket1c1d1r ve aile butgesmm ‘énemli* bir k1sm1
~ _’tuketxm harcamalarma ayrllmaktadxr - Tim bu
~ nedenler tuketlcl hukukunun ozel olarak
- duzenlenmesmx ve tuketlclnm satict ya da uret1c1
kar§1s1nda korunma81n1 z,orunlu hale getlrmektedlr

Her ne kadar Avrupa da XIX yuzy111n
sonlarma ‘dogru ortaya cikan kanun1a§t1rma '
hareketlerl s1rasmda hamrlanan Borglar Kanunlarma
'konulan alict lehine hukumler tuketlclyl b1r olgude
korumaktaysa da, bu: hukumler zamanla yetersxz ,
kalmistir. Bu nedenle, son yxllarda pek gok batlh
tilkede tuket101y1 korumak amaciyla 6zel kanunlar22
 cikanlmaya baslanmistir23, Bu gelismelere parelel
) olarak Tiarkiye'de de 1995 yilinda. Tiiketicinin -
Korunmasi Hakkmda Kanun Kabul edllerek

. o yururluge g1rm1§t1r

; \ Bu gah§mada Tuket101 Hukuku mcelemrken
' konu biitiin yonlerlyle ele ahnmam1§, sadece ay1p11 ;
‘ mal ve hlzmetlere kar§1 tuketlclmn korunmas1

f At

21 Nitekxm, bakkaldan ciklet satm allrken dah1 belli bxr )

© . marka " i¢in tercihimizi yaparken, .. reklamlardan
etkilenmedigimizi séylemek bir hayh zor olacaktir. -

-~ 22 .Gilles; 316. - e

© 23 - Tuketici Hukukunun batilr iilkelerdeki tarihi seyn ve -

© . bu konudaki kanunlastirma hareketlerx ile’ ilgih ayrmtxh

‘.bilgl 1§in bak. Aslan, 19 vd L



10

konusu uzermde durulmugtur Boylece, ba§h--

: 'ba§ma bir ara§t1rma konusu olan tekelle§meye,

~aldaticr- reklamlara asiri fiyatlara, ‘genel- 1§.lem-‘

sartlarma, taksitli sat1§1ara kapidan satiglara ve

kampanyah satlglara karst titketicinin korunmasi

konularl gah§mamn kapsaml d1§1nda tutulmu§tur L

- Ayrica, tuketlcmm aydmlatﬂmasL haksiz rekabetten
:'korunmas1 ve standard1zasyon ‘konularma da
~g1r11mem1§, tuket1c1 kurulu§lar1 ve: yargllama g1b1

-(“konulara ise, ay1p11 ifa karglsmda tuketicinin =~
,korunma31 konusu 1le 11g111 olduklan msbette temas‘

‘ ~ed11m1§t1r

Konu ozelhkle Borglar Kanunu ve. 4077 sayilt
Tiketicinin Korunmas1 Hakkmda‘ Kanun_,’

: (}ergevesmde ele alinmig ve 4077 sayilt Kanun un

- yuriarlige g1rmes1nden sonra hangi . hukuki 111§k11erev '
‘, hangi kanun hukumlermm uygulanacag1 uzermde ;o

ayrmtxh olarak durulmu§tur

Ii KAVRAMLAR

Ay1p11 mal ve hlzmetlere kar§1 tuketmmm-’_ '
korunmasx konusu incelenirken, konuya iliskin baz1

” kavramlarm aglklanmasx gerekmektedlr

!

Ozelhkle 4077 say111 Tuketicmm Korunmas1_

Hakklnda Kanun (TKHK:.)'un uygulama alamm '
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'*belirleyebiltmék 391S1ndan "tﬁk'eti'ci"'yve ""tﬁketicif
; 1§1emler1" kavramlarl uzermde durulmahidir. Clinki
'Kanun'un 2. maddesinde - bu Kanun un,
V taraﬂarlndan birini tuketlcmm olu§turdugu hukuki
iligkllere uygulanacagl hitkmii yer almaktadir. Su»
halde: tuketlcl kimdir? Hangi islemler tuketxclt
,1§1em1dlr g1b1 ‘sorularin- cevaplarinin aranmasi
-gerekir. Ayrica konu, aylph mal ve hlzmetlere kar§1'

L ,tuketxcmm korunmasx oldugundan "ay1ph mal ve

‘ hxzmet" kavram1 da aglkhga kaVu§turulmahd1r
A) Tuketxc:

 TKHK.'nun S/f maddesinde ise tuketlcl,"‘, "blr'_
-mal Veya hlzmetl ozel amaglarla satin alarak nihai
olarak kullanan veya tuketen gercek veya tuzel kisi"

. olarak tarif edilmigtir. Ancak tarif, tuketlcmm,klm :

oldugunu yeterince aciklayamamakta- iistelik "6zel

‘ ’amag‘" ve "nihai kullamrn" ‘gibi -izaha muhtag
S kavramlara yer vermektedlr Bu nedenle yeterh b1r
- tarif deglldlr , L vl

. ~ Tuketici kavram1 degi§1k bth dallarmda'
farkh agllardan hareket edllerek tan1m1anm1§t1r

‘ Doktr1nde24, tuketlclyl Koruyucu hitkiimlerden

\’ ~)mmlerm yararlanabllecegin_i tesbit e_debllmek icin ti¢

" 24 Bak. Kroeger, 13 vd,; Dogan, 155-156.
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degisik kritere miiracaat edilmistir. Bunlardan sahsi
kriter, sade tiiketiciyi esas almistir. Bu kritere gore .

“sade tuketlcl, a1d1g1 mali hicbir §ek11de meslegi ile -
Jilgili hukuki veya 1kt1sad1 111§k1sme katmayan,
yalmzca kendi- ihtiyacr igin ah§-ver1§ yapan emekh, -

ogrenm ve ev. kadlm g1b1 klmselerdlr

. Fonk51yone1 krlter 1lg1h muamele ‘ile taklp |
»edﬂen amacl esas. alm1§ nesnel kriter 1se tuketlcl
muamelelerini, muamelemn buytklugi, kapsarm ya
-da turu 1le sm1r1and1rm1§t1r o |

Ancak bu krlterler de tek ba§1na yeterh
degildir25. (‘unku ‘tek bir kriterden hareket'_

egildir
‘iedllmem halinde pek gok kigi titketici kavrammin -

~disinda kalacak ve tuket1c1y1 koruyucu

: hukumlerden yararlanamayacaktxr

TKHK un 3/f maddesmde gergek k1§1ler1n

-~\yamnda tiizel kigiler de tuket1c1 olarak kabul
‘edilmistir. Kanunkoyucu bu hiikitmle Avrupa :
Toplulugu Hukukundan ayrilmig olmakla birlikte26,
sdzkonusu dizenlemenin isabetli oldugunu -
soyleyeb1hr1227 Ciinkit, hukuk dizeninin sahis
olarak kabul ettigi ve gergek k1§11erle pek ¢ok

25  Dogan, 156. ‘
26  Kroeger, s, 16; Zevkhler 22; Dogan 157.
27 Ayni goru§te Zevklxler 22 Poroy 524.



konuda farkl gormedlgl tuzel k1§1ler1 tuketxcl olarak
: ‘korumamamn hakh bir gerekge31 olamaz. Pekala bir

- dernek ya da_ vakif da 6zel amaglarla mal satin

alabilir.- Ornegm buronun tefr1§1 icin. mobllya yada
. misafirlere: 1kram edllmek lizere cay kahve satin
,ahnmam glbl . Boyle durumlarda tuzel k1§11er1
- tiiketici olarak kabul etmemek TKHK un amacma
| "'ayklrl dugerdl ' - R, :

- Ote yandan tuzel k1§1ler1n koruma kapsamlv
: d1§1nda tutulmasi, ‘bunlar, tuzel kigiligi olmayan adi

- f§1rket gibi topluluklar kar§1smda e§1t11ge aykir1 b1r

blglmde gozardl etmek olurdu. Ciinkii bu tur

topluluklar adina uyeler hukuk1 muamele

‘-yaptlgxndan gergek kisi olan liyeler her zaman "

o tiikketiciyi Koruyucu hukumlerden yararlamrken

' tiizel k1§111g1 olan topluluklar yararlanamayacaktlr28

< Tum bu nedenlerle TKHK.' nun tiaketici kavramlnm

- kapsamina tiizel k1§11er1 de almas1 yermde‘
’ "-olmu§tur29 ‘ : ‘

TKHK m. 3/f‘de tuket1c1 b1r mal ya da .
i hlzmetl ozel kullanimi 1g:1n nihai olarak satin alan-
f k1§1 olarak kabul ed11m1§t1r ‘ s

28 Zevkhler 23.
29, Aksi goru§ igin bak Aslan 11 v
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_  Ozel ve' ﬁxhéu kullanimm ne anlama geldigi
doktrlnde tartismaldir. Bir goriise: gore3Y, malin
asmmast, y1pranmas1 tikenmesi, azalmasi, §ek11nm
'\‘deg1§m651 ya da degenm y1t1rmes1 sonucunu’
| doguran kuallanim 6zel kullanimdur. N1ha1 kullanm -
-ise, mali alan kiginin bizzat kendi 1ht1ya§1ar1 icin mal
‘alma31 anlamma gelmekted1r Bu goriige gore, mali
bulundugu hahyle ya da isleyerek bagkasma satmak
ya da bir menfaat karsihfimda devretmek uzere alan
k k1§1ler tuket1c1 sayllamazlar Ancak, b1r 1§1etme
~ sahibi i§letmesmde nihat olarak kullanmak tzere
j mal satin almigsa tiiketici saylhr Ornegm, -

" makinalarda kullaniimak lizere yag ya da akaryak1t o

3 | 1_

satin alinmasmda oldugu . gibi... Bununia birlikte
- bdglmh gahganlarm yaptlklan bu tiir muameleler ,
ba@kasmm dolmugunda géhg,an k1§1nm akaryaklt
satin almasi halinde bu k1§1y1 tiiketici saymak,
jgereklr Ancak bag1ms1z ¢alisanlarin  kendi
- jgyerlerindeki: {iretim ya da imalatta kullanilmak
' {izere alet makina veya hammadde gibi §eyler satm,
almalar halinde bunlar tiketici sayllmazlar.

30 . Zevkliler, 24- 25 . :
31 Arslan, 9; Aslan, 10-11; Poroy 523 Benzer bir tanm
1(;m bak. Gemalmaz, 237. -
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’ olmayan, §ah51 1ht1yaglar1 icin bir mal ya da hlzmet
satm alan kigidir. Su halde, meslek1 -amaglarla
_ yapilan- sozlegmeler kanunun kapsam1 digindadir.
Bunun gibi, bir mahn aynen veya  degistirilerek
yeniden satisi1 ya da malin uretlmde ‘hammadde

veya aramal olarak kullamml amac1n1 ta§1yan
‘sozle§melerm taraﬂan tuketxcl olamaz. Ayrica, bir

. mal iiretimde dogrudan dogruya girdi olarak

' kullanmilmasa bile bazi mallarin mahyetlerme,
- eklenmek. suretlyle degermm geri kazamlmasx
‘ ‘sozkonusu ise, yine ozel titkketimden s6z edﬂemez _
| 4C,unku boyle durumlarda taraﬂardan biri diger
tarafa gore zayxf ve korunmasi gereken- Kkisi
: konumunda deglldlr Her iki tarafta tacirdir ve ticari

“igletmeleriyle ilgili bir hukuki islem yapmaktadirlar.’
Eger ig ticari is ise 6zel ticari kurallar uygﬁlanlr Bu
yiizden tacir niteligindeki tuzel k1§1ler1 de tiiketici
- olarak kabul etmemek gereklr ' A

Blze gore, her iki gorugun de savunulacak ve
: ele§t1r11ecek yonlerl bulunmaktadir. Her §eyden'
once kanun 6zel amagtan sOz ettigine gore mesleki
, amaQIarla mal ahnm1§sa, ahcxyl tiketici olarak kabul *
 etmemek gerekir32, Ornegin iiretimde kullamlmak
'uzere makma satm ahnmas1 ya da blI‘ mahn ara mal

32 . Dogan, 156-157. . . -
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veya hammadde olarak kullanilmas: halinde oldugu
gibi... Ay sekilde, dogrudan dogruya iretimde
girdi olarak kullanilmayan ancak ftiretilen maln
maliyetin‘e eklenerek: dege‘fi “geri kazamlabilen '
mallarin satm almmas1 durumunda da kisi, tuket101 :

‘sayxlmamahdlr Qunku boyle durumlarda da ozel‘ S

kullanimdan sbz etmek - hayli gugtur Ornegm -
fabrlkamn 1sitilmasi amac1yla akaryaklt alinmasi
hahnde bunun mahyetl uretilen malin flyatlna
yans1t11acakt1r Ustehk boyle bir durumda 06zel
kullanim  degil iiretim- amagl. bir kullamm
sozkonusudur Butun bu’ hallerde k1§mm tacir olup ‘
olmama51 da onemh deglldlr

C)te'yandan, ‘belli ,bl‘ir”‘mé-'sl.egi stirekli olarak -
icra étmeyen kigiler de satip kar etmek tizere mal
alab1hrler Eger mal tekrar pxyasaya surulmek

myet1y1e ahnm1§sa kisiyi yine tuket1c1 saymak dogru .

olmaz. Cunki béyle bir durumda nihai kullanimdan ,
's6z etmek mumkun deglldlr ' ‘

Tacirleri, ozelhkle tacir mtehglndekl tiizel
klgllerl tiketici saymayan goriige ise katilamiyoruz.
Cinkii 6nemli olan kisinin sifati degll yapllan_
soz__leg,memn, .b1r titketici sézlesmesi  olup
olmadigidir. Nitekim TKHK.un 2. maddesinde hu
Kanunun kapsami belirlenirken tiiketici sifatindan .
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) hareket edxlmemlg,. tuketlcl muamelelen esas
. .almmlgtxr Bu hiikme gore Kanun, 1. maddedek1
~ amaglarla mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin
‘taraflardan birini. olusturdugu hukuki islemlere-
- uygulanir. Su halde 6nemli olan, ahcmm tacir ya da-
) »tuzel kisi olup olmarnas1 degil, tukehm su°at1yla bir -
f\'sozlegmeye taraf olup olmamas1d)r Ayrlca 1.
.maddedekl amaglarln gergeklegxp gergekle§me-
' dlgme de bakmak gereklr Kanun un 1. maddesinde
ise, ekonommm gereklerme ve kamu yararma‘
vuygun olarak tuketlcmm saglik ve guvenhg1 ile
ekonomik glkarlarml koruyucu aydinlatici, egitici,
.zararlarlm tazmin edici, gevresel tehhkelerden»
s korunmasm1 saglayict onlemlerl almak. ."tan sbz
edllmlgtlr Buradakl amag esas almdlgmda da
: ‘tuketlcx sayﬂan k1§1ler1n sxfatmln onem arzetmemesr
gereklr N '

Bilindigi gibi, tacirlerin basiretli. bir igadainf
gibi davranma miikellefiyetleri bulunmaktadir33..
, Dolaylslyla tacir sayilan k'i§ilerin faaliyet alanlarmi

‘11g11end1ren islerde bilgisizlik ve tecritbesizlik-

 lerinden séz edilemez. Bu yuzden tecrubeswhk ya
/da hiffet nedemyle 1radeler1nm fesada ugrad1gm1 ‘
. iddia ederek gabin hukumlerme gore sozle§mey1

33 ° Ayhan, 110..
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“iptal etmeleri de miimkimn degildir. Ayrica-ticari
isletmesi ile ilgili bir konuda hukuki muamele yapanf '
"tacxr sozlesmenin karsi tarafi ile egit konumda »
oldugundan Tiketiciyi koruyucu hukumlerden
yararlanmasi da du§unulemez i

o Ancak_ 'basiretli bir ‘i§adam1‘ gibi davrahma
~ miikellefiyeti sadece tacirin faaliyet alam ile ilgilidir. -
Yoksa her konuda basiretli bir tacir gibi davranma
mukelleﬁyetmden s6z edilemez34. Faaliyet alam ile
ilgili olmayan 1§1erde b1r tacirin bllgxsxz ya- da'

tecriibesiz . olmasi mumkundur Ornegm un. .
fabrxkas1 isleten bir. tacir ayakkab1 satin alirken - - -

artik tacir deml tuketzm Sﬁahvla_ hareket ettm‘inden ,
. tiiketiciyi koruyucu hukumlerden yararlan1r35 Bu ,
k1§1n1n ekonomik bakimdan gok iyi bir durumda _
”bulunmas1 onun tiketici sifatini’ ta§1mas1na ve .
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun' '

’ hukumlermden yararlanmasma engel degﬂdlr?’6 ’

Bu soylemlenler gergevesmde mahn a§mmas1,

'_ylpranmasx tukenmem azalmasl, ‘seklinin degigmesi
>ya ‘da degerini y;tlrme51 sonucunu doguran
kullanmi 6zel kullanim olarak kabul eden goriis de

54 Ayhan, 111,
35.  Ayni goriigte Poroy 523 vd
36 . Aslan, 9- 10
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yeterh deglldlr -Cunki ticari faahyette kullamlan b1r

o ~mal da bu sayllan ozelhklere sahxp olabxhr

Sonug olarak, tac1r olsun olmasm §ahs1 ya da
allev1 1ht1yaglarm1 kargllamak amac1y1a hareket eden
Ve aldlgl mah bulundugu hahyle yahut ba§ka ‘bir

S urune donu§turerek tekrar ‘piyasaya siirme: n1yet1

ta§1mayan, herhang1 b1r iiretim faahyetmde uretim
‘araci veya girdi olarak kullanmaksmn son: kullamcr
~ olarak maldan yararlanan veya onu tuketen gergek

| _ ya da tuzel k1§1ler1n tiiketici oldugunu soylemek,

mumkundur Ancak tuketxcmin kim oldugunu
belirleyebllmek 1gln mal ya da hxzmetl alan k1§1run
myet1 kadar, yapllan hukuk1 muamelemn tirit de
énem arzetmektedlr ‘Diger bir deyisle acaba hang1 :
hukuk1 muameleye dayanarak mal ya- da hizmet
alan k1§iler tuket1c1d1r’? Sadece’ satlm sozlegmesmm
taraﬂarmdan bm olan alici mi, yoksa karz hlzmet '
bag1§1ama ya da vekalet sozlegmesi gergevesmde,
‘mal alan veya blr hlzmetten yararlanan k1§1ler de -
tuketici sayllacak mldlr? Bu sorulara cevap
) verebxlmek icin tuket1c1 1§lem1eri kavram1 uzerxnde ‘

e durmak gerekmektedir "7'{ P
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B) Tuketlcl I§lemler1

- Tipka "tuketlcl" kavram1 g1b1 "tiiketici 1§lemler1
‘kavrami da doktrinde farkl acilardan ele allnarak
tammlanm1§ ve farkh klstaslar ortaya atllm1§t1r37 i

TKHK. nun 2. maddeSi tﬁketicinin taraﬂardang S

birini olu§turdugu her turli hukuk1 islemi tuket101
,. _1§lem1 olarak kabul etm1§t1r ' o

Aym Kanun un 3/ f maddesmde ise b1r mal
_veya hlzmetx bzel amaglarla satm alan k1§1 tuketlci
say11m1§t1r Boylece Kanun 2. madde de her turla |
= hukuk1 1slem1 1¢1ne alacak §ek11de tiiketici 1§lem1
v‘kavrammm gergevesml genlgletxrken 3/f
‘maddesmde ise sadece . satimdan s6z ederek
:-g:e11§k111 bir durumun ortaya glkmasma neden
olmugtur th§k1 bununla da bltmemektedlr -
: Kanun un pek gok yermde malin yanmda hizmet de
z1kred11m1§t1r Tuketiciyi tarif eden m. 3/fde de mal
‘veya hizmetin satin ahnmasmdan sbz edilmektedir.
Oysa satim sozle§mesmm konusu maldir. Iktisadi :
“deger tagisa bile insan emeg1 satimin degﬂ ‘hizmet;
vekalet, istisna gibi is gorme borcu doguran
, sozle§melerm konusu olur?’8 Bu nedenle Kanun un,

’ 37‘ Devletler Ozel Hukuku aglsmdan tiketici - 1§1em1
; . (sozlegmesi) kayrami i¢in bak. Atamer, 426 vd.. .
,38 Tandogan I/l 82. :
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isatxmm konusu olarak hlzmetl de mkretmesi dogru
degxldlr e ' . :

Bunca' celigkili ifadéd’en‘Sonr‘a Titketicinin
:Korunmas1 Hakkinda Kanun'un. lafzma bakarak
’ ’hangl 1§1em1er1n tuketici 1§1em1 sayllacagml tespit
' etmek mitmkiin gorunmemektedlr Kanun'un 3/f

,madde31 esas’ allmrsa sadece satlm sozlegmesn
- dlger hukumler1 ve bu arada m. 3/fde yeralan
"""hlzmet" ya da m. 3/d’ de yeralan "bedeni ve/ veya
; _;ﬁkrl faahyetler" kavramlar1 esas alinirsa, sat1m1n
. 'd1§1ndak1 diger sozlegmelerl de tuket1c1 islemi olarak

o kabul etmek gerekecektlr Su halde yap11mas1

gereken Kanun un,amacmdan hareket etmektlr

Tuketlcmm Korunmas1 Hakkmda Kanun b1r,
mal ya da hlzmetten yararlanan tiiketiciyi korumak
~ amact - gutmektedir. Korumanm nedeni, ucret
‘ “kar§111g1 bir edimden yararlanan ancak pazarhk‘
o glci olmayan ve kar§1 tarafa nazaran zay1f
* durumda oldugu 1g1n yaptigt hukukl muameleden
,‘dolayl zarar gorme tehlikesi 1le kargx karglya-

IRt bulunan /k1§1nin ozel durumudur39 Bu korumayl,

, hakh kllan husus, tuketlclnm kendl edlmlnin
karsihgm tam olarak elde edememesxdlr Su halde
~bagiglama. glb,x ‘tek " tarafa __b(/)_rg - yikleyen

~

e 39 .Welser; 187 o SR L ) 'M' . T
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isozle§meler1e b1r mahn mulklyetlm ya da kullanma

~hakkim 1kt1sap eden bir kimse, korumanm kapsam1
d1§1nda kalacakt1r40 ‘ ' '

Ucret kar§111g1 b1r malin miilkiyetini kazanma
‘sonucunu ~doguran sozlegme genelhkle satlm‘
sozle§mes1d1r -Satim, gunluk hayatta en . gok,
kar§1la§11an sozle§med1r ve tuket1c1 hukuku ile ilgili
sorunlarin buyuk bir Kismi. da bu sozle§meden
'kaynaklanmaktadlr Kanun koyucunun, tiketicinin
‘korunmast Hakkmda Kanun' un pek cok yerlnde
,satlmdan soz ‘etmesi, esas -itibariyle satun
. »sozle§mesm1 duzenlemek istedigi, ancak mahiyetine

uyguu uugtugu oranda diger sézlesmelere taraf olan

rtuketlcllen de korumak ama01y1a 2. maddedek1 her
tiirli hukuki 1§lem" kavramina yer verd1g1 ‘seklinde _‘
_yorumlanab111r4l Gergekten de tiiketicinin
" korunmast amacwla hareket edlldlgmde ‘satim ile -
satima benzer sonuglar doguran diger sozle§meler
: arasmda fark gozetmemn “hakl bir gerekge51
olamaz.. Aksine bir yorum- tarzi, hazir giyim
magazasmdan elbise satin’ alan kisiyi tuketlclyl'
koruyucu hiikiimlerin kapsamma alirken, termye }
elbise diktiren kisiyi bu korumamn kapsami digmda
tutmak demektlr Oysa sat1m yerine istisna

©40  Aslan, 6-7. , o .
41 Aslan, 3. ‘ o -
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isozle@mem yapt1 dlye ter21ye elblse dlktlren k1§1y1;
- tuketlcl saymamak Titketici Hukukunun amacma

© - uygun diigmez. ‘Su halde satlmm d1§1nda mal ya:da

hizmeti talep eden kisi . aglsmdan satima benzer'

| o sonuglar doguran istisna’ sozle§mesml42 de b1r'
tuketlcl 1§lem1 olarak kabul etmek gerek1r ' '

) Bunun - gibi, ucret karglhgmda bir maldan,
: yararlanma yetk1s1 Veren ve bazen de . surenm

s sonunda mulklyetm kiraciya gegmes1 sonucunu

: doguran finansal kiralama ‘sbzlesmesi 1le43 yine
“miilkiyeti gegiren. 1vazs1z karz sozle§mes1 de tuket101
. 1§Iem1 olarak gorulme11d1r44 ’

‘ Ayrlca mah1yet1 uygun dugtugu oranda

;trampa kira45 ve vekalet46 gibi sozlegmelerle ivaz .

- karsiligr . bir- edlmden yararlanan k1§11er1 de- dlger,
f_»§art1ar1n da olu§mas1 hahnde tuketici saymak

© gerektigi fikri ortaya atilmigtir. Ancak bu k1§1ler1,

- ‘tlketici ’Sayarken“ihtiyaith“ »olrh,ék’_ genékir; (}ﬁnkﬁ

kira sézlesmesinde miilkiyet gecmemekte, istelik

. pek ’onikdirka’ iligkisinde kiraci, 6570 Sayili -

P ..Gayrimenkﬁl Kiralar: :Hyak«ykmdak_i Kanun hitkiimleri

42" Aslan, 8.
43 Zevkliler, Borglar 201 e
T 447 Aslary 6-7. O
45 - Aslan, 8. ‘
46 Erdogan 12; Aslan 8 9
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-.»11e de fozel olarak korunmaktadlr Ucretsxz vekalette :

‘ylse vek111n “bu sozle§meden bir menfaa’u;’,,

_olmadlgmdan, ,muvekklh ozel olarak .ayrica ‘

_'korumanln hakli bir gerekgesi bulunmamaktad1r

Trampada ise hang1 tarafin tuket1c1 oldugunu tespit

- etmek gogu kez oldukga gug, hatta 1mkans1z )
'olacaktlr :

lemet akdme gore b1r 1§§1n1n edlmmden

'yararlanan 1§Veren1n isci: kar§1s1nda Tuketlclnm%

: Korunmas1 Hakkmda Kanun hukumler1 ile ozel

_ 'olarak korunmasx, 1475 say111 Is Kanunu ndaklk‘--
: isciyi- koruyucu hukumlerle geh§k1h bir durumun, o
ortava 01kmqqn’|9 ‘yol acacag igin kanaatlmlzce;

YA LMJ Q. yRARALATAS ARLTE Ao

mumkun deglldxr Zira burada zaylf durumda olan" ;
~ve pazarhk gucu bulunmayan taraf 1§veren degﬂ S
11§91d1r : ’ '

~(',“'kapsam1na glren tiiketici 1§1emler1nm konusu olanf
‘mallar menkul mallardir. Kanun un 3/c. maddesmde

Tuket1cmm Korunma51 Hakkmda Kanun un ', 5

bu husus aglkga hukme baglanm1§t1r Buna gore ;

gayr1menku1 ‘satimin1 Konu ‘edinen - bir satis
”.sozlegmesmde alicl, - tuket1c1 s1fat1n1 kazanamaz.

- Ayrica menkul degerleri konu edlnpn sozle§melere,. -

o taraf olan k1§1ler de: tuket1c1 sayﬂmamaktad1r47 8

T Poroy, 522 Aslan, 10



Tﬁketim 1§Iemler1nde sozle§men1n kar§1
f'tarafmm durumu ~da 6nem arzetmektedlrk
.,' 'f«Tuketlcmm Korunma51 Hakkmda Kanun - giiglit
'durumda olan sa\101 ya da 1malatgl gxbx k1§11er‘
kar§1s1nda zayif - olan tuketlclyl korumayl'

"i'amagladlgma gore48 taraﬂar arasmda boyle bir

) dengesxzhgm olmadlgl ‘hallerde soz Konusu 111§k1
- tiiketici’ islemi olarak nltelendlrllmez Su halde g
' ,‘sozle§men1n dlger taraflnln sozkonusu mal ve,

hlzmetlerl tuketlellere sunmay1 meslek edinmis

‘-'_k1§1lerden olma51 gereklr ArlZI olarak yapllanv'
, \:,V1§1emlerde ornegm esklyen telewzyonun kom@uya'
. satﬂmam gibi; ahclyl tuketlcl saymaya unkan yoktur '_.
o _Qunku bu. durumda e§1tler ara51 b1r 1§1em'
o sozkonusudur49 i ' ’ e

SO Tuketmmm Korunmas1 Hakkmda Kanun un
3/g ve 3/ h maddelermde ‘satici, nnalatgl ve uretlcf
kavramlan tarif edlhrken gercek k1§1 tuzel k1§1.

- ~-aymrmi yapxlmadxgl gibi, kamu kurum ve. kurulu§1ar1_f

‘ da - 1malatg:1 uretlcl kavramlarmm 1g1ne dahll,
K ,edllm1§t1r o : gR

48  Welser, 17. s
49 Aslan, 9. 0 -
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, 7' C) Aylp ve Aylba Kar§1 Tekefful Kavramlarl -

- _1) Aylp Kavraml ve Aylbm Qe§1tler1

‘ _a) 'Kavram

, "Aylp, b1r malda satlcmm vaadett1g1 ya da
taraflarin o sozle§me ile ulagmak istedikleri amacmn
gerceklegebilmesi 1g1n bulunmasi gereken vaS1ﬂar1n N
‘bulunmamas1 demek‘c1r50 ~ - o

Buna gore satllan malda satlm akdmdet'

:;kastedllen tahsis ‘ve kullanma yonu bakimmdan -

onun deger1n1 azaltan ya da tamamen ortadan
kaldlran bir eKsmugm bulunmasi®! ya da saticinn
ayrlca zikir ve" vaadettlgl hususlarln bulunmamast
- halinde mahn ayiph oldugundan soz ed111r52 Dlger :
-bir ' deyisle, sozkonusu malda vaadedilen ya da
dirustlik kurallar153 geregmce bulunmast gereken o
_ Vasﬁlardan blrmm ya da blrkag:lnm yoklugu hahnde o

50 '—,-Hateml/Serozan/Arpam 91 Feyzwglu 243; Burcuoglu .
' 284-285; Yavuz'a gore, ayip, malda bulunmasi. gereken
~iyi .niteliklerin. bulunmamast ya da bulunmamasi
. gereken kotil miteliklerin bulunmasidir (Yavuz, 95);
- Ayip kavrami “ile 11g111 genis bilgi 1gm ayrica bak: Graue,
- -38 vd. _ ,
51 Tandogan, I/l 166; Yavuz; 93. '
52  Tandogan, 1/1, 163; Hatem1/Serozan/Arpac1, 91; Yavuz»
L 93, - :
53 Burcuoglu 285.
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" o mal aylph mald1r54 Boyle bir 1fa ise aylph'

: 1fad1r55
. \

b) ylbm Qe§1tler1 R _

ke - Aylp maddi aylp, hukuk1 ayip ve ekonomlk'_
N aylp olmak tizere g turludur BK. m. 194/T'de -

EE madd1 ve hukuk1 aylplardan 50z edllmekle birlikte, ,

: }ekonomxk ayip kavramma yer- ver11mem1§t1r -
."Kanundakl ‘bu duzenlemeye ragmen . doktrmde, -
" ekonomik aylplar uguncu bir aylp tiri olarak kabul

- ,ed11m1§t1r56. Tuketlcmln Korunma51 Hakklndakl -
. Kanun'un 4/1. maddesmde ise madd1 ve: hukuk1

'.'aylplarln yanmda ekonomlk aylplar da ayrlca
i zxkredllrn1§t1r , : o S

.aa) Maddl Aylpléf S

s Madd1 aylp mahn lelkl fonk31yonel ve yaplsal‘ .
.ozelhklerlyle 11g1h nitelik eks1k11g1d1r57 B1r mahn -
benzerlerlyle kar§1la§t1r11d1g1nda degeru’u« Veya"
. elverisliligini- kaldiran ya-da- azaltan ‘her turlii:
! eksxkhkler madd1 aylp olarak kabul ed111r Ornegm o

b4 - EdlS 8 Tungomag I 119
*55 . Graue, 69 vd. .. ' ‘

‘ 56 - .Edis, 17; Tandogan, I/ 1, 168; Zevkhler Borglar 63 )
57 Honsell, 64; Flume, 64; Becker, m. 197 (194) N1,
. Hatemi/ Serozan/Arpam 91; Tungomag 11,9;

Tandogan I/l 168; Burcuoglu 285 v, - S
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-

mahn y1rt1k guruk bozuk olma5158 telev1zyonunf\”'
kumandasmm gah§mamas1 buzdolabmm sogutma-r

masi, 200 metre menzili oldugu soylemlen av -, =

tufeglnln menzilinin gergekte 50 metre olmas1 g1b1
hallerde maddl aylptan soz edlhr ~

Ed

bb) Hukuk1 Aylplar

Hukuk1 aylp, satllan malda zikif‘ ve.
vaaded11m1§ vas1ﬂar1n yoklugu sonucunu doguranf
‘ya da mahn degerlm veya. tahs1s cihetine nazaran-
ondan beklemlen faydalan azaltan hukuki

eks1k11Kler1n Dulu'l mmmr59. Bu malm, ondan

heklenﬂen,favdalarl saglamava Vonehk fiziki, yapxsal e

ve. fonksiyonel ozelhklerl tam oldugu halde, hukuk

diizeninin, ‘6ngordigi bazi smlrlamalareo nedemyle o
sozkonusu mal amaca uygun bir blglmde ] :
kullamlamlyorsa hukukl aylbm Varhgmdan s6z . -

-edilir. Ornegin, kamu hukukundan dogan mulkxyet v
hakkma iligskin s1n1r1ama1ar ya da in§aat veya
kullanma ruhsatmdakl eks1khkler g1b1 :

58~ Yavuz, 95. ' e o

59° Flume, -159; Edis, 14; Tandogan, I/1, 168 Tungomag
COIL 121 .

.60 -Honsell, 65; Hatemx/Serozan/Arpacx 92; Yavuz 95..

61 - Honsell, 65; Hateml/Serozan/Arpacx 92; Ayrxca bak

SRR Tandogan I/l 168 Feyzioglu 281 o
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(;ogu zaman hukuk1 aylpla zapt kavramlarl,
,blrbxrlne kar1§1r Fakat bunlar aslmda farkly

T ~_kavramlard1r Her@eyden once, zaptta ustun hak"".
.+ sahibi b1r uguncu §ah1s vardlr ve hak sahlblmn
: hakklnl ya tamamen ya da- klsmen ehnden_"

: falmaktadlr Oysa ‘hukuki ayipta boyle bir uguncuv"
sahis mevcut’ deglldlr Sadece hukuk duzenimn’t
o ongurdugu sxmrlamalar ya da hukuk1 eksﬂ{hkler
, nedemyle hak sah1b1 hakklm tam olaraki'f‘
o kullanamamaktadlr Ikmc1 olarak zaptta hakta bn‘;"
"“eks1k11k oldugu halde hukuki aylpta mahn
! va51ﬂar1nda b1r ek31k11k sozkonusudur Nlhayet o

. ,jzaptta hak eks1khg1 tistan hak- sah1b1 uguncuf

~§ahsm 1cazet1 ya da- feragatlyle gxderlleblhrken
hukuk1 aylpta boyle bir 1mkan kural olarak}]
_bulunmamaktad1r62 S :

Zapt 11e hukukl aylp arasmdaki bu fark pratxk,
-~ acidan son derece onemhdlr Qunku zapt ve aylpta o
. aliciya: tanman haklar blrblrmden ¢ok farklL oldugu,;

‘ >,"g1b1, bu haklarm dogumu i¢in gerekh §artlar ve";.
"haklarln kullamlabﬂmem igin yerine getlrllmesx'
. -gereken mukelleflyetler ve sureler de oldukga :
; farkhd1r63 Lo ; e

B2 Hateml/Serozan/Arpam 108;. Feyzxoglu 267
63 Hatemi/Serozan/Arpacx 92. .
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cc). Ekonomik Ay‘xpl’ar STt e
Satllan §eym verlmhhgl getxrd1g1 kar, verglden‘ |

muaf olup olmamas1 g1b1, ekonomik vasiflar ile 11g1h:

. eks1khkler1n1n bulunmasi hahnde ekonomlk ayiptan -
s0z edilir4. Ornegm maklnamn uretlrn kapasitesi

“ya da ticarethanenin kar1111g1 1le ilgili sdylenilenlerin e

: dogru olmamasi hahnde maldak1 ayip, ekonomlk .
: ay1pt1r65 ' : =

dd) M1ktardak1 Eksxkhkler .

, Mlktardakl eksﬂ{hkler kural olarak ayip. kabul =

: ed11mem1§t1r Bunun sebebi,. sozkonusu eks1kl1g1n
ahcl tarafindan satlcldan eksik ifa nedemyle talep »

: edllebﬂmes.lder6 ; ) ‘

Ancak 1st1snaen BK.. m. 215 de ta§1nmaz :
‘ satlmmda;mlktar ek&khgl bir vasif noksanhgt olarak "
, kabul edilmis ve “satict ayiba karst tekeffil
~ hitkiimlerine gore sorumlu t_utulmu§tur. o

Doktrinde, satilanm mahiyeti dolayisiyla miktar
. eks1khg1n1n ayip telakki edilebilecegi iki hal daha
' z1kred11m1§t1r Bunlardan ilki, teshm edllen §ey1n

. 64 Edis, '17..

65 .  Tandogan, I/1, 164. ) ’

66. Becker, m. 197 (194), N. '1; Edis, 9; Hatemi/
'Serozan/Arpac1 93 Tandogan 171, 171 S



o ,kararla§t1r11an §eyden fazla olmasma ragmen fazla
Jasmm as11 seyden aynlma imkaninm olmamasu:hr‘

. 'Ornegm ‘satilan- buzdolabmm 12 ayak olmas1

| ; gereklrken 14 ayak. buzdolab1 sat1lmasx g1b1

o ,v"Ikmc1 olarak da mahn m1ktar1 veya hacml onun'

amaca elver1§hhgme etk1 edlyorsa miktar eks1k11g1

yme aylp olarak telakki ed11m1§t1r Ornegm satllan-’
. kumasta kararlagtlrxlandan daha az mlktarda orgu'
E bulunmas1 hahnde durum boyled1r67 e :

} Borglar Kanunu nda kural olarak mlktardaklr
eksﬂ{hkler ayip. sayllmamakla blrhkte Tuketmmlnﬁ
: '.Korunmas1 Hakklnda Kanun un. 4/ L. maddesmde_
: _nelerin ayipli . mal ya da hlzmet sayllacagl‘;
‘belirlenirken, "mtehk ve/ veya mcehk" eksikliginden :
o 'soz ed11m1§t1r Boylece vasif eks1khg1 yanmda mlktar
' ek51khg1 de ayip olarak kabul ed11m1§t1r ‘Buna gore
Bor¢lar  Kanunu' nun - uygulandlgl satim
',sozle§melerinde miktar eks1khg1 bazi istisnalar
har1cmde ayip sayllmazken Tiiketicinin Korunmas1
~ Hakkinda Kanun'un kapsamlna glren 111§kllerde
i,mlktar ek51k11g1 ay1p ‘sayilacak ve’ tuket101 ayiba
= kar§1 tekefful hukumlermden yararlanabllecektlrﬁ8 g

67 . Edis, 10; Tamdogan I/l 171; Hatemx/Serozan/ Arpac1
S 98y Tungomag II, 120.. y -
68. Aslan 91 vd.’



2) Aylba Kar§1 Tekefful ve Qegxtlen _‘ .

e Aylba kar§1 tekefful satlclmn “sattigy mahn‘
ylblndan dolayl aliciya kar§1 sorumlu ‘olmasi
demekt1r69 Satlcmm bu sorumlulugu maddi,
'hukukx ya da ekonomlk ayiplar: nedemyle ortaya
gxkar Borglar Kanunu m. 194/ I'de, sat1c1,,a11c1ya_'

‘kar§1 satllamn 21k1r Ve Vaadettlgl vasﬁlarlmi o
;mutekeffll oldugu g1b1 maddl veya hukuki bir .
: sebeple k1ymetm1 veya maksut olan menfaatml 1zale, =
“veya ehemm1yet11 b1r suretle tenkls eden aylplardan .

“salim bulunmasml da mutekefflldlr demlmekif

,suretlyle bu sorumluluk iki hale’ inhisar ett1r1lm1§t1r i

amaTa avflaedn
Lizumlu vasiflardaki eksxkhkteu dolayi G"rumlu*u"_

ve Zlklr ve Vaadedllen vas1ﬂardak1 eks1khkten dolay1 ]
xsorumluluk o = e

a) Luzumlu Va51ﬂardak1 Ek51khkten Dolayl.f- B
' Sorumluluk ' ‘ '

B1r §eym Vanl den11d1g1 zaman onu dlger
g;eylerden aywran tabii ozelliklerin yanmda o qeyle,' _
11g1h olan ve onun madd1 1ktlsad1 ya da hukukl‘ -

69 . Honsell, 64 vd,; Flume, 52 vd.; Edis, 7; Tandogan, 1/1,
. -+168; Saticinin aylba karst tekefful borcunun .tanimi ve

hukuki niteligi ile ilgili ortaya atilan farkli goragler ile. -

: 11g111 gen1§ bxlgl icin bak. Yavuz, Aylba Kar§1 505 Vd
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degerlm etklleyen hu.suslar an1a§111r70 Durustluk_i
kuralr geregince, bxr mahn ‘tahsis- ve kullanma
amacx baklmlndan ondan. beklemlen fayday1 ’f
saglayabﬂmem igin ta§1mas1 gereken vasﬁlara ise-
luzumlu vasiflar dc:emr7l BK. m. 194/I'de yer alan-"
madd1 Veya hukuk1 b1r sebeple k1ymet1n1 Veya-
maksut olan: menfaatlm 1zale Veya ehemm1yet11 blrf :
suretle tenkls eden aylplar" dey1m1 1le 1fade; edllmek :
» 1stenen budur : S ‘ S

Bize ’gére ‘ t1pk1 Borglar Kanunu gibi’
Tuket1c1n1n ‘Korunmasi - Hakkmda Kanun da,
kullamlan ifadeler - farkh da olsa satlcmmv
B sorumlulugunu Zlkll‘ ve: Vaadedehn vas1ﬂardak1,_‘
ek51k11kten ve luzumlu vas1ﬂardak1 ek31khkten e
dolayl sorumluluk olmak uzere ik ,,§ekxlde‘
duzenlemx@tlr ‘ E e b

Nltekxm TKHK un 4/ I maddesmde yer alan 5
‘ "tah31s veya kullanim -amact baklmmdan degerlnl
veya tuketlclmn ondan bekledlgl faydalan azaltan -
' veya ortadan kaldlran" eks1khkler dey1m1 luzumlu' ‘
Vasmardan dolay1 ek51k11kten ba§ka b1r §ey deglldlr -

Sat;cmm luzumlu va31flardak1 eksxkhk_"

70 Tandogan 1/1, 163-164; Edis, Hata, 33. ..
.7,1, Tandogan 1/1, 166 e e e
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'dOlaylslyla‘soruml'u tyutulabilmesi igvi'n_,; sa’tﬂandé;
- satim akdinde kastedilen tahsis ve kullanma amact
bakimmdan onun degerini veya elverisliligini azaltan |
yahut tamamen ortadan kaldiran bir eks1k11k’\
. bulunmahdlr Mahn tahsis ciheti ya da kullanim
amact . taraﬂarm aglk ya .da ‘zimni 1rade1er1ne'
“bakllarak tesplt edilebilir. Fakat sozlesmeden bu
',amag: anla§1lam1yorsa ya da taraflar arasinda malin
ne igin ve hangi amagla kullamlacaglna dair bir
' anlagma yoksa malin sat11d1g1 gevrede hakim olan
.goru§1ere,_ teamiillere, hahn 1cap1ar1na varsa.
sozlesmenin zel §artlarma malin’ ﬁyatma ve benzer :
gartlar. altinda satilan b1r malda hangi ozelliklerin-
'aranacaglna bakilarak tahsis yonu ve Kuuamm 3
-amam taym edllmehdlr72 ' ' ‘

b) Zlkll‘ ve Vaadedllen Va51ﬂardak1 Eksxkhk- .
ten Dolayl Sorumluluk ’ :

‘Satic1, malda bulunmas1 gereken 'lﬁ'zufnlu'/

vvas1ﬂar1n d1§1nda ayrica, o mahn benzerlerme gore‘ R

bir taklm Histiin ozellikler ta§1d1g1n1 ya da
,benzerlerlnde kar§1la§11abllecek istenmeyen
“ozelliklerin bu malda bulunmad1g1n1 vaadedebilir. -
" Boéyle bir durum,da, ‘malda bulunma31 gereken'
".l_ﬁzdmlu“,vaslﬂar tam olsa bile, zikir ve 'Vaadilen’.

72 Becker, m," 197 (194), N. 9; Tandogan, 1/1, 166 vd. -
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| -hususlardakl eksi.kliklerd'eil;"’v dolayl - sat1C1
: sorumludur U T A e

Doktrlnde tart1§ma1173 olmakla birhkte

. kanaatlmlzce 21k1r ve vaadm belh b1r §ek11dev
yapllma31 gerekmez s6zlii olabllecegl g1b1 yazﬂl da
 hatta zimni de olab1r74 Cinkii, BK. m. 1/II'de
R rlzanm beyam sarih olab11eceg1 gibi zimi de olablhr",
‘ ‘hukmu yer alm1§t1r BK. m. 11/I' de ise “akdin

sihhati, kanunda sarahat olmadlkga hlgblr §ekle

tabi deglldlr" demlmektedlr Gergl bu- hukumlerde
-+ akitlerden s6z edllmektedlr Ancak hukuk1 sonu¢

: dogurmaya yonehk her. turlu 1rade beyanlarl,'

" - ozellikle kararlar tek taraﬂl hukuk1 muameleler

'-r.‘hatta hukuki muamele benzer1 fuller tasavvurf
‘ ’aglklamalan v&; duygu agaklamalarx igin de kiyas

3 yoluyla ayni sonuca ula§mak gereer Su halde Turk
'Borglar Hukuku nda sekil serbestlsl kural §eklej
‘ "baghhk istisnadur. Kanunun agikea . ongormedlgl?
,_hallerde sekil' mecburiyetinin Varhgmdan‘
,sozed11emez75 Saticinin zikir ve vaadml §ekle bagl

- kllan her hangl bir- hukum olmadlgmdan bu

'.73’,\ »‘Becker, m. 197: (194) N 12 Farkh gorus;,ler igin bak.

- Edis, 51 vd.-

74 . Honsell, 68; Tandogan I/l 165 166 Tungomag II,

148; Yavuz, 102.

 ,_75" Honsell, 68; Eren, I, 330 331 Tun(;omag II 149 Bllge,‘

- 65; Yavuz 102 Aslan, 100.



" beyamin gekle bagli olmasi gerektigini soylemek
 mimkiin deg11d1r76 Zlmm ‘beyan dah1 ziKir ve
'Vaadden dolay1 sorumluluk i¢in yeterhdlr Ornegm

! mutlaka koyun eti’ 1sted1gm1 behrten aliciya,
”_\satlclmn hic¢ sesnn glkarmadan kegl eti vermesi

halinde, saticinin bu davranigt zimni irade beyamylaf o

: ‘yapﬂan bir- zxklr ve vaad olarak mtelendlrllmehdlr ;
Cunku, sesm1 glkarmadan -alicmin talebini- yerme

- getlrlyor glbl gorunen sat1c1 ahclda hakh b1r guven

duygusu yaratm1§t1r e

Satlcmm aylba kar§1 tekefful sorumluluéunuri- o

;‘kortaya g1kab11mes1 icin 1y1n1yeth olup olmamasy

Cnn wnli nrfﬂrhr77

LA ARALL AN £

- Zler ve vaadm hukuk1 mtehgl de doktrmde :
§ ?‘tart1§mahd1r Bu konuda akdl tekefful tek taraﬂl'r_;

hukukl muarnele ve kanum tekefful teorllerl ortaya.

; at11m1§t1r Akd1 tekefful teorisine gore satlclnm tek
'taraﬂl beyam yetmez alicmin da kabul beyanma,‘

«1ht1ya§ vardir. Tek tarafl: hukuk1 muamele teorisine
fgore ise, alicinin ayrica kabulune gerek olmaksizin,

saticinin -tek tarafli beyant borg dogurur Bu beyan,
: _mtehgl 1t1bar1yle tek taraﬂl b1r hukuk1

76 Becker, m. 197 (194), N. 12. Ancak bu konuda BK m.
. 195'de bir istisna.getirilmig ve hayvan alm satimnda.

C o tekeffulid yath 01mas1 gerekt1g1 hukme baglanm1§t1r
T _Berk1 15 ST . : .



o muameledxr78 BlZlm de katxldlglmlz kanum tekefful

'teorlsme gore ise, 21k1r ve vaad bir tasavvur (b11g1)
:‘ aglklamas1d1r ve: Kanun bu aglklamaya bir sonug
'- Abaglam1§t1r79 pEL - o e

; Satlcmm aylba kar§1 tekéffﬁl 'boféurhi
duzenleyen Tuketlcmm Korunmas1 Hakkmda
V_Kanun un. 4/1. maddesmde de satlcl zikir- vek

' vaadlnden dolay1 sorumlu tutulmu§tur Hukum su
,'.'§ek11ded1r "Ambalajmda etxketmde tamtma ve
" kullanma kllavuzunda yer alan veya saticl
tarafmdan vaadedllen veya standardmda tesblt

- edilen. mtehk ve/veya mcehge ayk1r1 ‘olan ya da
' _Y'tahsm veya kullamm amaci baklmlndan degerlni
- veya tiiketicinin ondan bekled1g1 faydalarl azaltan,
'veya ortadan kaldiran madd1 hukuk1 veya ekonomik

: vek31khkler iceren mal veya hlzmetler ay1ph mal

S veya aylph hxzmet olarak kabul edxhr"

78 ',Becker, m.-197 (194) N. 11; EdlS 50 51 L ‘
‘79 .. Eren, I, 219; Edis, 51. Von Tuhr'a gore, bir malda belli
: .. bir ozelligin bulunup bulunmadxgmm bildirilmest bir
- drade’ beyani sayilabilir.  Ornegin, ag¢ yasindaki: bir
kopegin iki - yas;.mda oldugu soylenerek satxlmasx
. satmayl vaadetmemis. (zira béyle bir durumda sdzlesme
-imkansizhktan  dolayr batil- olur) belki ‘yanhis " bir
" beyanda bulunmustur.’ Boyle bir yanlis beyan aliciya
-1 % satimin’ feshini- veya bedelin indirilmesini talep etme‘
~',ﬁhakk1 verlr Von Tuhr (169 N 18) : o
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‘Kanun'un bu “m-addes'lnde' 'b"u.l.urian
"'Ambalajmda,r etlketlnde tanitma ve ‘kullanma

kilavuzunda  yer alan veya sat1<:1 tarafmdan
~_vaadedllen veya standardlnda fesbit edilen nitelik

ve/veya nicelige ayk1r1 olan" 1fade31 ise zikir ve

'vaadedllen ‘hususlardaki eksikligin deg1§1k bir -
' §ek11de dile get1r11m631d1r “Ciinki, yukarlda da
J’behrtﬂdlgl gibi, zikir ve vaad sadece sozlit degﬂ :
~yazili da olabilir. Ancak burada, ambalaj, etiket va

~da ‘tanitma, ve kullanma klavuzu satic1 tarafindan :

~degil, “liretici ya da 1tha1atg1 flrma ‘tarafindan - <

' 'hanrlanmaktadlr Mahn standardlnda tesplt edllen
hususlarla da sa’acmm dogrudan dogruya bir: llngI ”
~bulunmamaKtaa1r ‘Diger bir_deyisle bu belgeler
.uzerlndckl beyanlar sat1c1ya axt deg11d1r Buna
ragmen satict bu beyanlar ve standartta tespit
. edilen. hususlardan dolayl sorumludur Qunku,
“burada, doktrmde80 baglms1z garantl ya da siiper -
,:’n1tehk vaadi- olarak adlandirilan bir durum

‘sézkonusudur: Buna“ gore,- bag1ms1z garantl .

~taahhiidit dogrudan dogruya ek bir akdi taahiide

‘dayanmaktadir. Ya saticidan ya da satllandan ayri - L

.ve bag1ms1zd1r Boyle durumlarda saticy, uretxcmm
temsilcisi 31fat1y1a hareket etmektedlr ve bu nedenle
sorumludur ‘ S ‘ '

80 Hohsell, 68; Hatemi/Serozan/Arpact, 96-97. ‘
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_ Doktrmde ortaya atllan bu goru§e gore garantl»
_belges1 duzenlenmes1 halinde de satic1 imalat¢inin
temsilcisi sifatiyla hareket etmektedir. Gergekten
de, garanti belgesi her ne kadar iretici ya da
ithalater taraflndan hazxrlansa da, bu belgey1

%dolduran ve onaylayan Sathldlr .Bu nedenle
~saticinin, tretici ya da 1tha1atg1n1n temsilcisi

| sxfatlyla hareket ett1gm1 kabul etmek gereklrr
- Ancak, Tuket1c1nin Korunma51 Hakkmda Kanun-

~ yurtrlige girdikten sonra, saticinn’ garanti.
belgesmden kaynaklanan sorumlulugu ayni’
v, zamanda kanuni bir sorumluluk haline -
donu§mu§tur Qunku TKHK'un garant1 belgesini
"duzenleyen 13/I1. maddesine gore, "satici; garanti
- belgesi . kapsammdak1 mallarm garanti stresi
1gerlsmde gerek malzeme ve is¢ilik gerekse montaj '
A hatalarmdan dolay1 anzalanmasx hahnde mali igcilik

masrafi, deg1§t1r11en parca bedeh ya da 'ba@ka :

herhangl bir ad altinda hicbir iicret talep etmekswm a
tamir ile yukumludur " :

Bu hukme gore satlcl garantl belgesmdekl
beyanlar kendisine ait olmasa ‘dahi bu beyanlar o
dolay1s1yla kanun geregi sorumludur Su halde:
o saticinin garantl belgesi dolayisiyla sorumlulugu bir
'yandan temsﬂ -iliskisinden, diger ‘taraftan da
kanundan dogan bir sorumluluktur o
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Satlclmn 21k1r ve vaadedllen hususlardan»
dolayl sorumlu tutulabilmesi i¢in, zikir ve. ‘vaadin
ciddi olmas1 gerekir. Diger bir dey1§le satlcmm.
~ beyanlar1 aliciin akdi yapmasmda etkili olmahdir. .
Sirf reklam. mtehgmdekl beyanlar - saticinim
.,sorumlulugu icin yeterh cleg11d1r81 Ancak
kanaatimizce bu - beyanlarmn - zikir -ve vaad
. ysayllmamam diger bxr deyisle saticinin bu yiuzden
sorumlu tutulmamasi icin, sozkonusu beyanlarm
reklam mtehgmde oldugunun acikea an1a§11ab1hr

“olmas1 gereklr Eger reklam aldaticr mtehkteyse
ylne sat1c1 sorumlu tutulmahd1r82 :

5 2. AYIBA ~KARSI “TE
*HUKUKI NITELIGI

Aylba kar§1 tekefful borcu satlcmm satllan
mali teslim. borcundan dogan bir yan borgtur83
Gergekten de, saticinn en onemh borcu teslim
" borcudur. Bu borcunu tam ve geregi gibi ifa etmis
' sayllmas1 icin mali sézlesmeye uygun olarak ayipsiz

bir bicimde teslim etmesi gerekir. Bu yonuyle teshm
borcunun tamamlay1c1s1d1r84 ‘

81 Honsell 68; Tandogan 1/1, 166 o

82  Genis bilgi i¢in bak. Gole, Celal: Ticaret Hukuku

' Acisindan . Aldatict Reklamlala Kars: Tiketicinin
. Korunmasi, Ankara 1983. . :

83 ‘Edis,.19; Yavuz, 94; Aslan, 94.

"84 Tandogan I/1, 163; Yavuz, 93,



41

Ay1ba kar§1 tekefful borcu luzumlu vas1ﬂar1n:f
‘eks1k11g1nden dolayl tekefful sozkonusu ise;"
“kanundan dogan bir borctur.85 Bunun - ayrlcaf
taahhiit  edilmesine ‘gerek yoktur. Zikir . ve
' v‘aadedllen hususlardaki - eks1khkten" dolayr
tekeffillle ilgili ise degisik gorusler ileri
sﬁrﬁlmﬁ§tﬁr Yukarlda da behrtlldlgl gibi, bu -

| ©durumda satlcmln borcunun akitten ve tek taraﬂl‘

hukuki muameleden dogan bir borg oldugu ilerj

o surulmu§tur86 Ancak bize gore bu durumda’ da

" kanundan dogan bir borg sozkonusudur Qunku :

21k1r ve vaadde bulunan k1§1 tekeffulun sonuglanm

(bllmese bilé kanun bu beyana sonug baglam1§ ve
sat1c1y1 sorumlu tutmu§tur87 : ‘

o Aylba kargr tekefful borcunun b1r dlger ozelhgl
de kusurun gerekh olmama51d1r Ay1p ister acik,

. ister glzh olsun, . satlcmm sorumluluguna
~* hiitkmedebilmek igin kusurlu olmasi gerekmez.

Satlcl b11med1g1 aylplardan dahi sorumludur88

Nlhayet aylba kar§1 tekefful borcuna 111§km -

85 Yavuz 92; Yavuz, Ay1ba Karg:, 528 , '

86 - Yavuz, 93 94 Tandogan 1/1, 163; Aslan, 94 .

87 - Yavuz, Ayiba Karsi, ‘523-524., Saticinin ayiba karsi

n tekeffiill borcunu sozlesmeye aykirlik dilsitncesine
dayandiran goriig.i¢in bak, Hatemi/Serozan/Arpac,-88. -

88  Hatemi/Serozan/Arpaci, 86-87; Edis, 20; Aslan, 95. '

Y
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hukumler emred1c1 deg11d1r89 Bu yiizden saticinm’ -
“sorumlulugunun sozlesmeyle sinirlandirilmasi ya da
ortadan kaldmlmam kural olarak mumkundur90

§ 3. BU KONUDA YAPILAN KANUNI DUZENLE-
MELER

I) GENEL OLARAK

Tuketmmm korunmasi 11e 11g111 en onemh_
kanun 4077 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
'Kanun dur. Bunun d1§1nda Borclar Kanunu' nun.
ozelhkle ayiba kars1 tekeffulu diizenleyen hiikiimleri
tiiketiciyi koruyucu mevzuat icinde zikredilebilir. -
Ayrica Turk Ticaret Kanununun haksiz rexaoeu, ’
ticaret ﬁnVan’lnl “igletme ‘adim1 ve markalar1
-dizenleyen hukumlen de dolayh olarak tuketlcmm
- de korunmasini saglayan hukumlerdlrg1

Bunun d1§1nda, ozelhkle Tuketlclnm’
 Korunmas1 - Hakkinda Kanun'un yururluge' ‘
glrmesmden sonra ¢ikarian cesitli yonetmehklerl ve -
* tebligleri de burada zikretmek gereklr92 '

89 Edis, 21; Aslan, 95; Yavuz, 94; Ayrica Bak. Yavuz, .,
. Ayiba Karsgt, 524, o

90  Edis, 21; Aslan, 95; Yavuz, 94

91 - Poroy, 519. ’

92 = Soézkonusu Yonetmehk ve Tebhgler icin bak. Zevkhler
263 vd.; Aslan, 306 vd.
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' Inceleme konumuz aglsmdan ozelhkle Borglaxi
- Kanunu ve Tuketxcmm Korunn1a31 Hakkinda Kanun
,"onem arzetmektedlr Cunki aylba kar§1 tekeffiil
Konusu oncehkle Borg¢lar Kanunu nda duzenlen- :
mistir ve bu duzenleme ‘Tiiketicinin Korunmasx
'Hakklnda Kanun'a gore daha . ‘ayrintily bir -

’dl’izenl’emedir Ancak Tuketlclmn Korunmasi

Hakkmda Kanun'un 4. maddesmde de ‘ayiph mal ve -
, hlzmetlere kar§1 tiketicinin korunmas1 konusu :

,duzenlenm1§t1r Bu durumda, hangi’ §artlar altmda ;
' ‘hang1 hukuki iligkilere hangi kanunun uygulanacag1

. sorusu giindeme gelmektedir. Dlger bir deyisle,

‘Borglar Kanunu kargisinda Tiketicinin Korunmasi
- Hakkinda Kanun' un uygulama alamm tesplt etmek
gerekmektedlr

II TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA'
'KANUN'UN" DUZENLEDIGI HUKUKI;
ILISKILER VE KANUN'UN UYGULAMA A

Ayiba karsi tekeffiil b_orC_u_,‘ hem;‘Bo'rglafr‘
’ Kanunu,'hem -de Tﬁketiciniri Kor‘un’rnasx Hakkm‘da" '
Kanun'da - diizenlenmistir. . Ancak, Titkecinin -
korunmasi Hakkinda Kanun, taraﬂardan b1r1m :
titketicinin. olugturdugu hukuki - iligkilere
' uygulanacagmdan Borglar Kanunu na gore ozel
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- kanun mtehg1nded1r Bu - ned‘enlei mél ya da -
“hizmetten yararlanan k1§1 titketici sifatin tasiyor
" ise, sozkonusu iligkiye Tiiketicinin . Korunma51
Hakkinda Kanun Uygulamr Bu Kanun'da hukum
~bulunmayan hallerde ise genel kanun nltehgmdekl _
- Borglar Kanunu nun ilgili hitktimleri tatbik edilir®3
. Nxtekun Tiketicinin . Korunma51 Hakkmda Kanun'un
30. maddesinde aglkga "bu Kanunda hitkim
' bulunmayan hallerde genel hukumler uygulamr
: ‘demlmektedlr "Genel hiikiimler" kavrammdan

' an1a§11mas1 gereken oncelikle Borglar Kanunu'nun o :

lgenel hiktmleridir. Bunun d1§1nda Borglar
Kanunu' nun ozel klsmmda yer alan hikiimler de
g mahlyetlne uygun diigtiigtn oranda. tiketici
iliskilerine uygulanir. Giinlitk hayatta: kar§1la§1lan"
titketici islemleri gogu ‘kez satim sdziesmesi
. §ekhnde karglmxza ciktigmdan, Borglar Kanunu'nun
' Ozelhkle satlm sozlesmesini diizenleyen hukumlen |
pek cok olayda tiketici . 1§1emlerme uygalanabﬂn
niteliktedir. Ozelhkle a§ag1da da ayr1nt1h b1r bicimde
iizerinde durulacag gibi, ayiba karsi tekeffiile
iliskin BK. m. 194 vd. hiktmleri genis olgude
tuket1c1 1§1em1er1ne de uygulamr

BK. m.‘54'4‘e, gére Bo‘r’glar Kanunu, Medeni

93 " Yavuz, 95.
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: Kanun un - ayrﬂmaz b1r parga31d1r Bu yuzden

Medeni Kanun' un ozelhkle ba§lang1g hukumlen ,
Borg¢lar Hukuku ve dolayisiyla Tiiketici- Hukuku.
alminda da uygulanabﬂecek mtehktekl hukumlerdlr

Nlhayet Tlcaret Kanunu m. l € gore bu'
Kanun, Medem Kanun'un ayrllmaz bir pargas1d1r ‘
" Bu yonuyle Ticaret Kanunu hukumlerl de mahiyeti-
elverd1g1 oleiide Borclar Hukuku ve ‘Tuketici”
Hukuku alaninda uygulanablhrhgl olan hiikitmlerdir.
 Ozellikle, Tiiketicinin Korunma51 Hakkinda -
: -_Kanun un. uygulama alamnm tespiti bakimindan -
tacir ve txcarx islem kavramlarmm behrlenmesmde','

~tamamen Ticaret Kanunu'nun lgili hukumlerme‘;

' - gore hareket ‘etmek gerekmektedlr N1tek1m "
Tuketicinin Korunmasx Hakkinda Kanun'un’ 30.
maddesinde - de, "Borglar Kanunu'nun. genel
hukumlermden" degil, sadece "genel hukumler"den

 s6z edilmistir. Kanaatimizce buradaki "genel
= ‘hiiktimler” kavram1m Tlcaret Kanunu'nu ve Medem

- Kanunu, hatta hukukun temel 11keler1m de 1g:1ne
alacak §ek11de gen1§ yorumlamak gereklr

Tuketlcxmn Korunma31 Hakklnda Kanun ozel
‘kanun olmasina ragmen aylba karsr . tekeffule
vill§k1n hukumler ek51ktir Borglar Kanunu'nun bu '
- konuyu duzenleyen hukumler1 Tuket1c1n1n .
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Korunmast Hakkmd_a Kém’un'agére daiha ayrmtihdir.

rBu nedenle, Borclar Kanunumun saticimin ayiba
kars1 tekeffill borcunu dﬁZenleyen hitkiimlerinin
pek cogunun tiiketici islemlerinde de uygulanma.
kabiliyeti bulunmaktadir. ‘ | '

~ Asagida, hangi halerde Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, hangi hallerde Borg¢lar Kanunu
hitkiimlerinin uygulanacagi ayrintili olarak
incelenmistir. ' ‘ L '

Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda Kanun'un 1.
maddesinde, bu. Kanur‘i'un‘, titketicinin taraflardan
birini olusturdugu. her tirli hukukiyr isleme
~uygulanacag: hitkme baglanmigtir. -Borglar
- Kanunu'nun. ‘ayiba karg tekeffiilii diizenleyen 194
vd. hitkiimleri sadece satim sozle§mes1 icin gecgerli
iken Tiketicinin Korunmasi Hakkmdakl Kanun
(Kanun'un 3/f maddesi basta olmak tizere pek cok
yerinde satimdan bahsedilmis olmasma ragmen)
| "her tirli hukuki islem" demek suretiyle uygulama
alanini gen1§letm1§tlr94 Ayrica malin yaninda hizmet ‘
‘alimlar1 da Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
' Kanun'un kapsamma ahnmigtir. '

Ote yandan, Borglar Kanunu'na gvbre:'sa(ticmin

94 - Bukonuda bak. § 1, If, A ve B'deki agiklamalarimiz.
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bu isi meslek edinmis olmasi gerekmez Arizi satis
sozle§me1ermde dahi Borclar Kanunu nun’ ayiba
- karsi tekefful hukumler1 uygulanablhr Oysa,

- yukarlda da ifade- ed11d1g1 g1b195 , Tuketlcimh

Korunmas1 Hakkmda Kanun'un kapsamina giren-
_ "hukuki islemlerde saticinin bu 1§1 meslek ed1nm1§

plmasx gerekir. Tiiketicinin Korunma31 Hakkinda
Kanun, guglu durumda olan saticl ya da 1malatg1,
gibi kisiler kar§1s1nda zayif olan tuketlclyx korumay1
amagladlglndan taraﬂarm esit oldugu hallerde s6z
konusu iligki titketici iglemi . olarak
nltelendlrllmeyecektlr Su halde, sb6zlegsmenin dlger
tarafinm sozkonusu mal ve hlzmetlen tuketlcﬂere

=X sunmayl meslek edmm1§ olmasi gereklr Ar121 olarak

yapllan 1§lemlerde a1101y1 titketici- saymaya imkéan
'yoktur Cunkii bu durumda e§1t1er arasi bir iglem
f'sozkonusudur% 5 ‘

~ Titketicinin . ‘Korunmasi ‘Hakkinda™ Kanun, "
~ Borglar Kanunu'ndan.farkh olarak sadece tasinr
" mallan konu edinmistir. Oysa Borglar 'Kanunu'nda-“
ayiba kars: tekeffil hitkiimleri- tasinmazlari ve
hayvan satimini -da. kapsayacak sekilde
: duzenlenmlgtlr Tuket1c1n1n Korunmas1 Hakkmdav ‘

: 95  Bak.’s 1. 1L B.
96 . Aslan, 9. Bu konuda ortaya atilan farkh bir goruge gore
- dse, "BK.ndaki alic tabiri yerini tiketiciye ‘birakmus ve
" tiiketiciden séz edilmeye baglanmugtir”. Bak Ilhan 150.
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Kanun'un 3/c maddesmde mal olarak sadece
ta§m1r1ar1n kabul ed11mes1 kargisinda artik bu
: Kanun un. ta§1nmazlara uygulanma imkani
bulunmamaktadlr Hayvan satiminda ise, dlger

§artlar1n da 01u§ma31 halinde Tuket1c1nm Korunmasi

‘Hakkinda Kanun'un uygulanmas1 du§unu1eb111r
, (}unku hayvan da tasinir maldir. Ancak Borglar
‘Kanunu nda bu husus o6zel olarak duzenlenm1§t1r
Diger bir dey1§le, Borclar Kanunu'nun hayvan
satiminda aylba karsi tekeffiilii diizenleyen 195 ve .

. 199. madde hukumler1 Tiketicinin Korunmast

: Hakkmda Kanun hikiimlerine gore ozel hiikim
niteligindedir. Bu nedenle hayvan satimlarinda
Borclar Kanunu hﬁkﬁmlcri"uygulfanlr.‘ :

3



1. Boliim
AYIBA KAR@I TEKEFFULUN §ARTLARI

Alicinin, aylba kar§1 tekefful hukumlermden
~yararlanab11m631 i¢in, maddi §artlar ve §ekh sartlar
olmak tuzere iki ana baghk altmda toplanabllen
§artlar1n gergekle§me51 gerekir. ; '

. §4. MADDI $ARTLAR

Y,I._ BORQLUNUN BORCUNU IFA ETMEK
KASTIYLA BORCA KONU OLAN §EYI
ALACAKLIYA TESLIM ETMI$ OLMASI

Aylba kar§1 tekeffiil borcu teshm borcunun
bir tamamlayicisi oldugundan borca konu olan mal
alacakliya teslim edilmeden ya da hlzmet sozkonusu
ise bu hlzmetm sonuglarl devredllmeden borgluyu
aylba karst tekefful hiikiimlerine gére sorumlu
tutma imkam yoktur97 Boyle bir durumda alacakh
borglunun temerrudu hukumlerme gldeblhr

Borglu ,bor‘cunu ~if21_' ede»rken;ﬁ Sozle@me_de‘

97 Edis, 47-48; Aslan, 96; Burcuoplu, 287. -
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rkarar,1a>§t1rllan seyden cok farkli bir §eyiv teslim

'etm"i§se ayipli ifadan degil aliud ifas1 (yanhs ifa-
bagka bir seyin ifasi)'ndan séz edilir98, Alacakh
boyle bir ifay1 kabul etmek durumunda degildir. Bu
durumda bor¢lunun borcunu hi¢ ifa e‘tmemési '
'st')zkonu's'udur ve alacakh duruma gore ya
Aborglunun temerriidiine iliskin hiikiimlere9? ya da
-sozlesmeye aykirihgi diizenleyen BK. m. 96 vd.na
miiracaat eder!90. Ornegin, ¢amagir makinas:
yerme bula@xk makinasi, buzdolabi yerine telemzyon

teslim edilmesi halinde alind ifasimdan sz edilir. |
Ancak, aliud ifasr ile ayiph ifa arasmdaki fark, her\
zaman bu orneklerde oldugu kadar behrgm deglldlr

Bazen aliud ifas: ile ay1p11 ifa birbirine iyice yaklagir,

hatta cakisirlar. Ornegm super. benzm yerine
‘normal benzin, renkli televizyon yerine siyah beyaz
‘televizyon 1991 model sahin otomobil yerine 1990
model sahin otomobil teslim edilmesi halinde bu

ifanin. ayiplh ifa m1 aliud ifast m1 oldugunu tespit
etmek her zaman miimkiin olmaz101 o :

Aliud 1fa51 ile aylph ifayr aylrdedebllmek icin,
teslim edilen §ey1n kararlagtxrllan sey ile aym cins

98 . Kdis, 11; Hatemx/berozan/Arpacx 94 Aslan 96 97

99 - Edis, 11.

100 -Becker, m.._ 197-210, On D. (194-207), N. 3;
Hatemi/Serozan/Arpaci, 95, - o :

101 Honsell, 64; Hatemi/Serozan/Arpaci, 94-95.



; . 51
ve- kategorlden §.eyler olup olmadxgma bakmak
‘ gereklr Ayrica bu konuda ticarette yaygin teamiiller

" de hakime yol gosterir. Federal Mahkemeye gore, '
satlhp teslim edilen maldaki - ekSIkhkler o tiar
: 1§lerdek1 yaygm anlayisa gore 0 mahn baska turden"
bir mal oldugunu zannetirecek derecede degerlmk
4 veya faydasml azaltlyorsa ahud 1fasmdan soz,'
ed111r102 ’ ’

Ahud 1fés1nda alacaklinin, ayiba kars: tekeffiil®
hukumlermden yararlanmas1 biisbiitiin ehnden
'almm1§ degildir. Eger hakkaniyet gerektmyorsa hig .
degilse kiyas. yoluyla ay;ba kar§1 tekeffiil
B hﬁkumlerinden de yararlanabi}melidfir; Béyle bir -
durumda haklarin yarismasi sﬁzkénusudﬁr. Ancak, -
~ayiba kars: tekeffiil hiikiimlerine 'giderk’ent
zamanasimi surelerlmn klsahglm Ve tekefful
_hukumlerlnden yararlanabllmek 191n yerme:
'getlrllmem gereken ‘kulfetler oldugunu da
' unutmamak gerek1r103 SR

1L TESLIM EDILEN SEYIN AYIPLI OLMASI

AyiBa karsi tekeff'iilﬁntvikincvi ’§art1‘.-da,,te'slim;
edilen seyin ayiph olmasidir. Bu ayip, maddi,

102 Honsell, 64; Edis, 11-12.
103 Honsell 74; Hateml/Serozan/Arpam 95, .
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hukukl ya da ekonomik ay1p yahut mlktarda
eksiklik olabilir, Ayrlca lizumlu vasiflarda eksﬂ{hk ’
§ekhnde ortaya glkabﬂecegx g1b1, zikir ve vaadedllen' .
jva_sxﬂardakx eksiklik §ek11nde de kendini
gosterebilir. ‘Bu konuda yukaridal®4 ayrintil
‘aciklamalar yaplldlglndan burada tekrar aylp
- kavrami uzermde durulmam1§t1r '

CHI AYIBIN GIZLI OLMASI

Gerek Borglar Kanunu gerekse Tuket1c1n1n
Korunmas1 Hakkinda Kanun'a gore, saticinin ayiba -
kar§1 tekeffulden sorumlu tutulab11mes1 1g1n aylblni

‘ 21211 ay1p olma51 aranm1§t1r |

; Gergl ag1kga glzli ayip- gorunux ayip ayxrum ‘
yapllmam1§ olmakla birlikte, her iki kanunun
| diizenleme tarzina baklldlgmda gxzh aylpla gorinen
“ayib1-birbirinden . farkh hukumlere tabi tuttuklan
: anlagllmaktadlr Tiiketicinin Korunma31 Hakkmda '
Kanun - 4/VI. maddesinde bir -de "ayipli old,ugu‘
bilinerek satin alinan mal ve hizmetlerden” s6z
edilmi§tir. Kanun'un bu hitkkmii de goézoniinde
tutularak ayibi, bilinen ayip, acik ayip ve 'gizli ayip
olmak tizere tice ayirmak miimkiindiir 105, o

104 Bak. 8§ 1., 11, C, 1ve2
105 Benzer bir aymm xgm bak. Aslan, 108
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-Bu ayirmma gore blhnen ayip, ayrph oldugu_
“bilinerek - satin ahnan mallarda’ sozkonusudur.

TKHK. m. 4/VII' ye gore sat1§a sunulacak-
| kullan11m1§, tamir edilmig veya ayiplt mal uzerme.
‘veya ambalajina 1malatg1 veya saticl taraﬁndani
alicinin kolayhkla okuyabllecegl §ek11de "Ozurludir
- “ibaresini iceren bir etiket konulma51 zorunludur Bu
'durum tiiketiciye Verxlen fatura fis Veya sat1§

belgesr uzermde de gosterlhr" R

k Aym Kanun un son flkrasma gore de "yalmzca
ay1p11 mal satan veya 1§yerimn bir kat ya da reyon
| gibi bir bolumunu stirekli olarak ayiph mal satigina
‘tahsis etmis olan. satlcllara yukarrdak1 ‘fikra u

hukumlerl uygulanmaz" ' ' ‘

o Bu Hukumde yer alan "yukarxdakl flkra-
hukumlen uygulanmaz" ibaresine gore, bu tir-
o mallarm satxldrgr yerlerde saticinin mal {izerine
E ozurludur etiketini koyma mecburryetl olmadxgr
gibi, tiketiciye Verillenk fatura; fis veya satis b'elg‘esi,
iizerinde .de bunu 'belirfmé ' miikelle‘fiyeti;
'bulunmamaktadxrlo.ﬁ. ’ / s

) TﬁketiCinirx“Korﬁnmasi Hakkinda Kanun'un 4.
. maddesinin LILILIV ve V. fikralarinda ayiba karst .

106 Aslan, 108.
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tekeffiiliin sartlar1 ve hiikiimleri -dﬁzenlendikten
sonra, VI. 'ka’ra.da "aylph‘ oldugﬁ bilinerek satin
alinan mal ve hizmetler hakkinda yukarldaki
hiiktimler uygulanmaz" denilmigtir. Buna gore, eger.
alia bir mal ya da hizmeti ayiph oldugunu bilerek
kabul etmisse ‘artik ayiba karsi -tekeffiil
hitkiimlerinden yararlanamaz. Kanun'un 4.
maddesinin VII. fikrasma gore; satiga sunulacak .
‘kullan1lmi§,' tamir edilmis veya ayipli mal iizerine
veya ambalajina tiketicinin kolayhkla gorebilecegi
sekilde "gzirliadir” ibaresi yaz11m1§ ve bu durum
tiiketiciye verilen fatura f1§ veya satig belgesx ’
uzermde de goster11m1§se boyle bir durumda da
artik tiiketici ayiba karg: tekeffiil hiikiimlerinden
yararlanamaz ‘Ciunki ayip, satic1 ya da 1ma1at<;1
taraflndan bilinen ayip haline getirilmistir. Ancak
burada kanaatimizce Kanun aksi ispat. edllebﬂenr
bir adi karme koymu§tur Butun bu ibarelere
ragmen titketici ay1b1 gérmedigini ve maln ay1p11
oldugunu anlamadlgml ispat edebilirse, ayiba karsi
‘tekeffiil hitkiimlerinden yararlanabilmelidir.
Ornegin' gérme oziirlii ya da okuma yazma
bilmeyen bir tiiketicilerin bu ifadeleri okumasi ya da
anlamas: miimkin olmadigindan, malin ayipl
oldugunu bllmedlklerml iddia ve ispat edebilirler.

"Eger. saticy, 'i§;yeri‘nde yalnizca »ayxph'mal‘
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.satxyor ve bu tuketlcller tarafmdan kolayca';-_

gibi b1r bolumunu sturekli olarak ay1p11 mal sat1§1na
. tahsis etm1§se bu durumda da ayip bilinen aylp‘
~ haline get1r11m1§ demektlr ve boyle bir yerden mal
~alan alicl, ayiba kar§1 tekefful hukumlerlnden;”
yararlanamaz _ ' L

B Kanun un bu hukmunun tatbik edllebllmesy
‘ icin kanaatlmlzce, 1§yer1n1n ya da isyerinin bir

" boéluminiin ayipli” mal satisina tahslsi edilmis

~ oldugunun agikea an1a§1hr olmas: gerekir. Diger bir -
:‘dey1§le, Kanun burada da aksi 1spat edﬂebllen bir -
adi- karine koymu§tur Satic 1§yer1nde ‘siirekli”
~olarak ay1p11 mal satsa ve bu. durum o gevrede';
,oturan herkes tarafindan bilinse bile, o 1§yer1ne ik -
defa gelen bir tiiketici. tarafindan_ blhnmeyeblhr

Boyle bir’ durumda titketici, o igyerinde ayipli mal -

o sat11d1g1n1 bllmedlglm ve bilebilecek durumda da

: olmadlgml ispat etmek suretlyle ayiba kar§1 tekeffiil
) hukumlerlnden yararlanabllmehdlr Doktrinde, hakh»
olarak alicinun bu iddiasint bertaraf edebllmek icin
satici tarafindan, sozkonusu igyeri veya bolumlerm‘, :
ziirli - mallara tahsis edlldlglnm tuketiciler
taraflndan kolayca an1a§1labxlme31 icin gerekli
. uyar1lar1n yap11mas1 ve sat1§1a 11g111 belgelere mahn"
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ozirlit oldugunu gosteren bir ibarenin yazilmasi
tavsiye edilmistirl07; .

BK. m. 197'de de ‘satim zamaninda alict
‘tarafindan bilinen ya da normal bir ’muayenénin
‘sonunda kolayca anla@xlabllecek aylplardan saticinin
kural olarak sorumlu olmadig ongorulmu§tur Bu

' (‘hukme gore, alici ayibi biliyorsa artik ayiba karsi '

) tekeffiil hukumlermden yararlanamaz Ayib1 .
‘bilmedigi halde, basit bir muayenenin sonunda

anlayabllecek durumdayqa diger bir deyigle b11mes1
- gerekiyorsa yine satic1 sorumlu degildir.

: A_hcimn ayibi1 biliyor olmasi satlclm‘n‘ h
_sorumlulﬁktan ‘kurtulmasllf icin yeterli degildir. Ayn1 |
-zamanda alic, ayibin ortaya cikarabilecegi SOnuglarl
da bxlmehdlr Alic1 ‘ayib1 bilmekle beraber satici
taraflndan bu ayplarla ilgili teminat verilmigse bu
tiir vaylplardan dolay1 da satict sorumludur!08.

7 Doktrinde, ~ basit . bir muayene ile
anla§11abllecek aywplar. "gorunen ayiplar"109 ya da
"aglk aylplar"1 10 olarak adlandn*ﬂrmghr1 11,

107 Aslan, 108

- 108 "Tandogan, /1, 173 174 Aslan 106.

109 _Edis, 60. ,

‘110 - Zevkliler, 45.

7111 -Aslan ise bu tir ayiplar1 alelade ayiplar olarak -
adlandirmaktadir. “Agikca gorinen ayiplar -igin ise
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S

Ashnda ozel bxr anla§ma ya da adet: yoksa ;
ahclnm “akit kurulmadan dnce mah muayene: ctme
mecbur1yet1 bulunmamaktadlr Satlm da onu boyle '
bir seye. zorlayamaz Ancak, alicinin boyle bir
'mukeleflyetlmn ‘bulundugu hallerde ya da mal

muayene ederek -almasi durumunda, basxt bir
"-muayene sonucunda kolayca goriilebilen aylplardan
satic sorumlu degildir!12. Ayrica, alict mahn aylphv
oldugunu satim. s6zlegsmesinin kurulmasmdan sonra
“ve fakat teslimden  énce ogrend1g1 malr teslim
: alm1§sa ayiba kar§1 tekefful hukumlerlnden yine
yararlanamaz Bu kurallarin temelinde ahcmm aylba '
) kar§1 tekeffiil hukumlermden zimni 1rade beyanyla -
feragat ett1g1 varsay1m1 yatmaktadlr1 13, :

=

Tuketlclmn mall ahrken gosterecegl dlkkatm"
derecesi malm mtehgme ve tiiketicinin meslegine
. gore. deg1§1r Ornegm orjinal ambalajl ile satilan bir -
mali, ambalaji agarak muayene etme unkam yoktur.
" Bu durumda ‘ayip basit bir muayene ile kolayca
an1a§1lacak turden olsa dahi satlcl bunu 1ler1_

: gorunen aylp" kavramini kullanm1§t1r Bak Aslan 108
- ‘Kanaatimizce, karlgxkhga neden olmamak ‘i¢in ahci
‘tarafindan bilinen ayiplar1 "bilinen -ayip’, basit- bir -
muayene sonucu ‘kolayca goriilebilecek olan: ayiplari
. ise; "a¢ik ayip" olarak adlandirmakta fayda vardir. S
- 112 ‘Edis 61; Tandogan 1/1, 173 Hatemi/Serozan/ Arpac1
113 Hatemi/ Serozan /Arpam 97.



suremez Bunun g1b1 meslegl ve uzmanhk alam ile: -

ilgili bir mal. alan tiiketicinin gosterme31 gereken
dikkatle o iglerde acem1 olan tiiketicinin gostermesi
gereken dikkatin olgusu de aym olarnaz1 14, '

Glzh aylplar ise, tiiketicinin b11med1g1 ve bas1t}
bir muayene ile anlayamayacagl ayiplardir115. BK.
m. 197 ve TKHK. m. 4 hiitkiimleri  birlikte
degerlendirildiginde, saticmm ancak glzh ayiplardan
dolay: sorumlu oldugu sonucuna ulagiir. BK. m.
194/11 hukmune gore, saticinin. sorumlulugu
"aglsmdan ayib1 bilip ‘bilmemesi Onem tasimaz.
- Bllmedlgl ay1p1ardan da sorumludur :

© Maldaki ayibin glzh mi, yokqa aglk mi1
,'oldugunun tesp1t1 maddi bir meseledir ve hakim
somut olaymn ozelliklerine . gore, takdir. yetkls1n1
: kullanarak karar verir. Hakim sncelikle titketicinin
- bir ihmalinin olup olmadigini ara§t1rmahd1r Eger ‘
fahig bir. 1hrna11 varsa satict sorumliu tutulamazl 16,

IV AYIBIN ‘6NEMLi OLMASI

BK. m. 194/ I'de, malm kiymetini Veya ondan
~ elde edllmeS1 amaglanan fayday1 ortadan kaldlran ya

114 Tandogan /1, 174
115 Edis, 60; Feyzxoglu 270.
1 16. " Edis, 61
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“da- onemh surette azaltan aylptan dolay1 satlclmn'

sorumlu- olacag: duzenlenm1§t1r Kanun'un bu:
hitkmiine gore ayip, ya malin d_egerlm_ tamamen

o ortadari kaldirmals Ya da 6nemli‘ surette az‘altméhdlr _

' Aylbm énemli olup olmadlgl malin kullamm ;
,amacxna bakllarak taym edilir. Satilanin hangi
amagla kullamlacagl 'vis,,,e taraflarin ortak"/
myetlermden veya - benzer 1§lerdek1 yaygln _
< teamiillerden anlagilir. Ahcmm tek tarafli olarak,"
digindiigii kullarum amac: dikkate ahnmaz! 17,

},‘ Mahn degerini veya kélveri§lil-igini azaltan boyle
-~ bir aylp, 0 i§lerd¢ki' yang anlayiga gore boyle bir
| akdin yapilmamasi ya da daha du§uk bir. flyatla’
yapllma51 sonucunu doguruyor ise. aylp‘

- onemhdlrl18 L

Ay1p onemsiz ya da kolayca glderllebllecekf :
tiirdense, o6zel’ olarak tekeffiil ed11mem1§ olmak
“kaydiyla ayiba kars: tekeffiil hiikiimlerine gore
saticimn - sorumluluguna hukmedxlemez ‘Ornegin, -
' 'makmanm vidalarmin gevsek -olmasi119. Veya
: .kltabm sayfalarindan bazﬂarmm katlanm1§

117’ 'Becker m. 197 (194), N., 45Yavuz 97 »

118 Honsell, 65 vd; Becker, m. 197 (194) N6 Tandogan
~ " 1/1, 173; Feyzioglu, 271. l ] i

119 'Tandogan 1/1,178.



60

»kolmasﬂzo halinde aylp onemh olmadlgmdan satict
. sorumlu tutulamaz. . ‘

‘ Borglar Kanunu, m. 194/I'den farkh olarak,
- Tiketicinin Korunmas: Hakkmda Kanun'da ayibin
oneminden s6z edilmemistir.. Bu nedenle
doktrmdelzl, Tiiketicinin Korunmasi Hakkmda
Kanun'un ay1b1n snemli olma31 sartini aramad1g1
‘dolaylslyla ayip 6nemsiz de olsa . bu Kanun'un
kapsamma gxren iligkilerde titketicinin ay1ba kars1
 tekeffiil hukumlermden yararlanabﬂecegl ileri
‘surulrnu§tur '

Ovsa Tuketlcmm Korunma51 Hakkinda
Kanun' da aylbm onemmden sz edilmese bile,
‘ onemsiz aylp_lardan dolayr da saticimin sorumlu
~ tutulacag sonucuna ulagmak bir hayli _giigtiir.‘
Ornegin, otomobilin bagaj béliimuniin i¢ kesiminde,
kullanimi etkilemeyen bir ¢izigin olmasi1 ya da
konserve kutusunun tizerindeki etiketin renklerinin
baski hatasi sonucu g¢ikmamig olmasi fakat bu
eksikligin yazilarin okunmasina. engel teskil -
etmemesi ve drtinun kalitesini de du§urmeme31
' hahnde aylp 6nemsiz bir ay1pt1r122 Bu tiir aylplar -

120 Zevkliler, 43. -
121 ‘Aslan, 106.
122 Zevkmer, ~43.
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v nedeniylé 'satlclmn sorumluluguna b’ﬁkinédﬂmem
“her seyden once hakkamyete uygun dugmez123

Boyle bir ayip “sebebiyle alicinin dava agmasi da blze

' gore ‘hakkin koétiiye kullanllma51d1r ve bu davran1§ _
MK. m.-2'ye aykiridir. Bu nedenle, BK. m. 194/ I
hitkmit kiyas yoluyla tatbik edilerek; Tuket1c1n1n

Korunmasi Hakkinda Kanun'un kapsamlna gxren '.,
iligkilere uygulanmahdxr

V. SATILAN MALIN HASARIN GEQTIGI ANDA
o AYIPLI OLMASI ' '

Tuketlcmln aylba kar§1 tekefful hukumlermden :
_yararlanabﬂmesx i¢in, aldigt mal ya da hizmetin, en
gec hasarin- gegtlgl anda aylph olmasi gerekir.
Hasarm gectigi andan itibaren ortaya ¢ikan eksiklik ’
ve boz’ukl"ilkla’ra'ise‘til‘iketici katlan1r124'. L

‘ Satlm sozle§mesmde BK. m. 183/ I'e gore eger
bir parga borcu sézkonusu ‘ise, akdm kuruldugu

s - andan itibaren hasar ve yarar ahc1ya geger. Bu tir

satunlarda kur‘alvolarak hasarm gectigi.anla akdm,
“kuruldugu an aynidir!25. Su halde, .parca -
bdrg_l-armda‘kural- olarak,ﬂ ayibin en geg sozlesmenin - )

; 123 Aym goras 1gm bak Bilge, 67.

124’ . Edis, 64; Zevkliler, 43 Yavuz, 96. ’

125 Honsell, 67; Edis, 64-65; Yavuz, 56-57, Tandogan I/ 1
: 109, Akmtark, 129; Feyzioglu, 268. ~ :
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N

kuruldugu anda mevcut olmas1 gerekt1g1n1 soylemek
mumkundur126 .

Ayni maddenin II. fikrasma gore ise, cins
borglarmda kural olarak teslime kadar gegen stire
1g1nde hasar ve yarar saticiya aittir. Ancak mal

- rbenzerlermden ay1rded11m1§se ya da bagka yere

: gonderllecek mallarda aylrdetme 1§1em1n1n yanisira
- satic1 maldan elini gekm1§se bu andan 1t1baren‘
»hasar ve yarar aliciya a1tt1r127 - ' '

, Aylp daha once mevcuf olmad1g1 halde ", hasar |
' ve yararin gegtxgl andan 1t1baren ortaya glkm1§sa
- satic1 sorumlu degildir. Ancak ayip énceden mevcut-
* olan bir nedenle daha sonra ortaya cikmissa satict
yine sorumludur Ornegin hasarin gectigi andan
once hasta olan fakat bu hasta11g1 blhnmeyen.
g hayvanin, hasarmn gectigi andan sonra hasta oldugu
‘anlasilsa ya da hastalifn istenmeyen sonuglari
~ortaya ¢iksa veya boZuk ‘yahut ciirik malzemeden
“yapilan mal, malzemenin bozuklugu yuzunden_

“hasarm gegtlgl andan sonra telef olsa, bu hasardan =

dolay1 alic1 sorumlu degildir. Tam tersine, saticiy1
ayiba. karsi tekeffiil hitkiimlerine goére sorumlu

126 Zevkhler, 44.
© 127 - Edis, 66-67; Yavuz, 57- 58 Hatemi/Serozan/ Arpac1
T4 Akmturk 130; Tandogan 1/1,109 vd.
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. tutmak miimki’indiirl)28

- BK. m. 183/Ill'e gore, tahk1 §arta bagh
»'sat1§larda hasar, §art1n gergekle§t1g1 anda ahc1yai

“gecer. Fakat mal a11c1ya §art1n gergekle§mesmden

- dnce teslim edilmisse, saticinin ayiplardan sorumlu

' 'j’tutulabxlmem ayibin en gec teslim amnda mevcut

1:olmas1 halinde mumkundur129

Yukarlda da ifade edildigi' gibi130, tﬁkétibi‘

"~ islemleri sadece satlm sozle.gmesmden 1baret

 degildir. Finansal kiralama, 1stlsna karz ve hatta’
" vekalet gibi sézlesmeler de §art1ar olu§mu§sa,
tiiketici islemi sayilabilir. Bu durumda sadece satim-
‘ | sozlesmesi degil diger tiketici islemleri ag:ismdén da
 hasarm gegis. anlm,.mceleme konumuz agxsmdan
aylbln bulunmas1 gereken ani tespit etmek
gerekmektedlr A '

: BK m. 1 17/ II hasarin gegl§1 1le 11g111 bir genel
| 'kural koymu§tu1 BK. m. 117/T'e gore, iki tarafa
; borg yukleyen akitlerde, borclunun kusuru;'i
olmaksmm borcun konusu telef olursa bor¢lu.
borcundan kurtulur. IL. flkraya gore 1se bu sekilde -

128 Becker, m. 197 (194) N8 Zevkliler, 44 Tandogan
S 11,174

- 129 Edis, 68. .

- 130 Bak: §1, 11, B.
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'borcundan kurtulan borglu alacaklidan daha
onceden a1d1g1 §eyler1 sebepsiz zeng1n1e§me 3
hiikiimlerine gére iade etmek zor'undadir. Almadigi
seyleri ise isteme hakkmdan mahrum olur.

Bu hitkme gore, iki tarafa borg yukleyen"
akltlerde imkansizlik yuzinden borcundan kurtulan
borglu, hasara katlanmak zorundadir. Ornegin, kira
s6zlesmesinde kiralananin telef olmas1 halinde
nk1ra1ayan 0 §ey1 k1racm1n kullanimina sunma -
‘borcundan kurtulsa da kira bedelini talep edemez '
istisna akdinde ise miteahhit, telef olan eserm
bedelini 1steyemezl31

BK: m. 117/IIl'de 'bu kurala bir istisna
getirilmisg ve "kanun véya akit ile, borcun ifasindan
evvel bile vukua gélen ‘zararin, alacakliya tahmil
ed11m1§ oldugu haller bundan mustesnadlr
'hukmune yer verilmigtir,

Hitkme gére, taraflar, BK.-m. 117/II'deki
'diize'nleyici kuraldan ayrllar“ak. bunun aksine
sozlesme yapabilirler. Daha acik ifade etmek .
gerekirse, soézlesme ile hasarin 'alacakhya‘ ait
olacagim, kararlagtirabilirler. Ayrica kanun ile de bu

131 Tandogan, 1/1, 108.
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kurala .bir., jstisna getiril_ebilir.' Bu ;,duruvmda da
kanundan dogan istisnanmn uygulanmas: gerekir. .

‘Kuralin ‘kanundan dogan énemli bir istisnasi

' BK.' nun satlm Sozle§mesmde hasar ve yararin

‘gecisini duzenleyen ve yukarlda z1kred11en m. 183
: hukmudur ~ :

' Bu»nuh‘d1§m_da, BK. m. 117'ye 1—0.6.1“985 tarih
“ve 3226 saym Finansal Kiralama Kanunu'nun 14.
~ maddesi ile de Dbir 1stlsna getirilmis ve finansal
:klralamaya konu olan malin- teslimden sonraki
“hasart’ klramya yuklenm1@‘ur132 Bu yoéniiyle finansal
klralama sozlegmes1 dlger kira sozle§meler1nden
ayrilr. Ciinkii kira sozlesmesinin finansal kiranin
- disinda kalan diger turlerinde - teshmden sonra da
‘hasar klralayana a1tt1r133 _

Bu durumda tuketlcmm yapm1§ oldugu
tuketxcl islemi bir fmansal kiralama sozlegmes1 ise,
k ‘hasar teslimle tuketlclye gegeceglnden ancak‘
~ teslimden onceki ayiplar dolayisiyla kiralayani -
sorumlu  tutmak gerekir.- Finansal kiralama
sozle§mesmde era01 sozlesme devam’ ederken seye
‘mallk olmad1g1 halde teshmle birlikte hasara

: 132 Yavuz, 397.
© 188~ Yavuz 264 vd 345 vd.
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katlanmak zorunda oldugundan bu andan ,itiba“reri .
ortaya ¢ikan ayiplar dolayisiyla kiralayan aleyhine
ay1ba kar§1 tekefful hukumlerme miiracaat edemez

‘ istisna, “karz ve vekalet sozlegmelermde ise
 hasar, BK. m. 117 dek1 genel kurala uygun. olarak
akde’kénu olan §éyin teslimi ile birlikte alacakhiya
geger. Bu  nedenle, eger tiketici islemi bu
sozle§me1erden biri seklinde ortaya glkm1§sa
” teshme kadar gecen siire iginde: mevcut olan -
‘aylptan dolay1 aylba karg1 tekeffil hiktimlerine

miiracaat edilebilir. Diger bir deyisle, ayiba karst -

tekeffiiliin sbzkonusu olabllme51 icin aylbm, en geg
'Leahm aninda mevcut mas1 gerekir. e

‘VI. AYIBA KARsx TEKEFFULUN sozu«:sm:.
' ILE KALDIRILMAMIS OLMASI

‘Satlclm'n ayxb‘a“ karsi tekeffillden dolayl
‘sorumlu tutulabilmesi igin gerekli olan bir diger sart

da, saticmin sorumlulugunun sozle§me ile ortadan
: kaldlnlmam1§ olmas1d1r :

Borgclar. Kanunu'nun ayiba kar§1 tekeffula
diizenleyen m. 194 vd. hiikiimleri genel olarak
emredici degil, diizenleyici hitkiim mtehgmdedlr Bu
nedenle, aksi sozlesme ile kararlagtlrllablhr Bu
'sonu¢ BK. m. 196 hukmunden de glkarllablhr
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 Hikim su §ek11ded1r "Satici, "safll'ak'nm aylbini

“alicidan hlle ile g121em1§ ise satxmda tekeffiil

o rhukmunu 1skat Veya tahdit eden her sart batlldlr"

Hilkmiin 21t kavrammdan (meﬂmum -u muha-
| 'llfmden) kural olarak, saticinin sorumsuzlugunu
o ongéren sodzlesmelerin yapxlabllecegl ancak hile
- halinde buna cevaz verllmedlgl sonucunu
- l‘glkarablhrlzl3‘L | ' L

-BK.' nun sorumsuzluk §artm1 duzenleyen bu
hitkmiini, ~ayni Kanun un emredici ‘hiikkiim

mtehgmdekl 99/1L madde31y1e blrhkte du§unmek

- gerekir. BK. m. 99/Ide "hlle veya -agir ‘kusur
- halinde dugar olacagl mes uhyetten borglunun
| 1pt1daen beraetini tazammun. edecek her §art

- batildir™ denilmek suretiyle, borglunun sadece hafif

ihmalinden- dogan zararlardan dolayl sorumsuz-
lugunu 6ngéren sozlesmelerin gegerh olacagi, kast
ve agir ihmal halinde ise sorumsuzluk kayltlarmln

. -gegersm oldugu hukum altma ahnm1§t1r Buna gore,

'BK. m.- 196'da her ne kadar sadece hlleden sz
edilse de, BK. m. 99/1 hukmune gore, agir ihmal
- halinde de borg¢lunun ayiba kars: tekeffillden dogan

134 - Becker, 199 (196) N. 1. 5. Edis, 21; Tandogan, 1/1,
' 175; Bilge, 67; Olgag, 77; Feyzioglu, 272..
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sorumlulugunu ortadan kaldiran sozlegmeler gecerli
»deg11d1r135 ' ‘ ‘

‘ Saticinin ‘ayiba karsi tekeffillden dogan
sorumlulugunu ortadan kaldlran sartin gegersiz
oldugu ikinci bir hal de, saticimin malin
muayenesine engel olmasidir. Satici, alicinin mahn -
ayiph olup olmadigini ‘anlamak amaciyla yapmak
istedigi muayeneye engel olmus ya da boyle bir
incelemeye imkan vermem1§se sorumsuzluk §art1
gegerli deg11d1r136 Lo

Tﬁketicinin Korunmasi ‘Hékklnda Kanun'da,
s0rumsuzluk sozlegsmesiyle ilgili bir hikém -
bulunmamaktadir. Bu nedenle doktrinde!37, bu
Kanun'un uygulanma51 acisindan sorumsuzlugu
ortadan kaldiran ya da smrlandiran sartlarin.
gegersizddugu ileri sﬁrﬁlmﬁ@h‘ir Bu fikre gbré'
Tuketicinin. Korunmas1 Hakkinda Kanun un genel
gerekg_esmde bu  Kanun' un- hazxrlanmasmda
AVrupa‘ Toplulugu Konsey1 nin ve Avrupa Toplulugu .
‘Bakanlar Konseyi'nin program ve ilke kararlarmin
temel alindig1 belirtilmigtir. Avrupa Toplulugu
Konseyi'nin kabul ettigi 25 Temmuz 1985 tarihli

135 Hatemi/Serozan / Arpam 21.
136 Edis, 22.
187  Zevkliler, 46-47..
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dlrektlfm 8 maddesmde bu tir sorumsuzluk
| kayltlarmm gegers1z oldugu duzenlenmxstxr Bu
~nedenle, sorumlulugu smirlandiran ya da ortadan
kaldiran kayitlar Borclar Kanunu aglsmdan gegerh
~ olsa bile, Tiiketicinin Korunmas1 Hakklnda Kanun
' .faglsmdan gegerh degﬂdlr :

BlZ bu goru§e katllamlyoruz Qunku Avrupa
Toplulugu nun direktif niteligindeki kararlarl her ne
kadar iiye ulkelerl ‘baglasal38 ve Tiiketicinin
~ korunmasi Hakkinda Kanun'un genel gerekgesmde

ksozkonusu dlrektlfe atif yapilsa da, dlrektxfm 8.
‘maddesinin 1. bendinde, "milli hukuk hiikiimleri
'h~sakh kalmak -tzere, zararm iirtindeki aylpla
b1rle§en bir uguncu k1§1mn fiili veya. 1hmahnden;
"kaynaklandlgl hallerde ureticinin sorumlulugu'
- azaltilamaz" demlmek suretlyle “i¢ hukuk
| ﬁkurallarxyla dlrektlfm bu hukmune b1r istisna.
getlrllebllecegl ongorulmu§tur Her ' ne kadar
Tuketlclmn Korunmas1 Hakkimda Kanun ile dlrektlfe :
- bir istisna getmlmese de, bu. konuda bir b0§1uk'
| oldugundan Borglar Kanunu'nun genel: hukumlen

'uygulanarak b0§luk doldurulur Su halde, BK. m..
. 196 ve m:. 99'u tuketlci i§lemlerme de uygulamak
ve haﬁf ihmali hahnde satxcmm ya da uretlcmm

138 Dogan, 155, Not 10.
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sorumlu olmayacagma iliskin sozle§meler1 genel
islem §artlar1 ile ilgili hitkiumler sakl kalmak

‘ §art1yla) gecerh saymak gereklr
§ 5. SEKLI §AR’I‘LAR_

Ayiba ka\rgl tekefful hukumlerlnden
yararlanmak 1steyen tuketlcl ‘bir takim kiilfetleri
yerine getlrmek zorundadir. Ayiba karsi tekeffulun'
~gekli sartlar1 da d1yeb11eceg1m1z bu kulfetler ,
muayene kulfen ve ihbar kiilfetidir. Bu kiilfetleri h1g '

ya da zamanmda yerine getirmeyen tuketlcl. akde

konu olan mal ya da hizmet ay1p11 olsa dahi ayiba
~karsi +.;1 keffiil hu]{nmlerindpn vargrlqnmg hakkini

i i AAvAENRA ALARA AL

kaybeder,,.Bag.ka yevrden gonderilen mallarda
(mesafe satiglarmda) da 'tiik‘eti‘ciriin';aylph malin
durumunu tespit ettirme, malin muhafazasi. igin
gerekli tedbirleri alma ve ‘bazi hallerde de mah'
sattrma yukimliligi bulunmaktadn' '

I. MUAYENE KI”JLFETI .

BK m. 198/T'e gore "alic1 kabzettigi satﬂamn
halini orf ve - ‘adete gore imkan hasil olur olmaz
muayene etmek borcu ile miikellef olup, satilanda
saticinin tekeffulu altinda olan bir ayip gordiigi
zaman bunu derhal sat1c1ya 1hbar etmesi 14zim
: gehr" 3 ' : :



B Kanun un bu hukmunde "muayene etmek»_é*
vborcu"ndan s6z  edilmekle - birlikte bununla-'

kastedilen teknik anlamda bor¢ degll alicmin ay1ba_~
kar§1 tekeffil hukumlermden yararlanabﬂmem icin

s yerine - getlrmek zorunda oldugu bir- sekil §art1d1r

"Eger borg¢. olsayd1 ahclnm bu borcu yerme'
getirmemesi halinde saticimn bu maksatla dava

rv‘agabxlmem 'ya. da tazmmat talep edebxlmes1,

gereklrdl Oysa Kanun sat1c1ya boyle b1r hak
vtamrnam1§t1r139 SRR : :

3 Muayene kitlfeti, fiyat‘vl'ar‘m 1n1p glkmasL
karsisinda, ayiplari ,sat1c1ya kar§1 ‘ileri surup ,
siirmeme konusunda ~alicinin spekulatlf -
davram§lara g1rmesm1 onlemek. amamyla satlcl.
" lehine. konulmu§ bir hitktimdiir. Ancak muayene,,
“alic1 igin bir kiilfet!40 oldugu kadar aym zamanda
. bir haktlr Bu nedenle saticy; ahcmm mah muayene -
etmesine engel olamaz141 L

- " BK. m, 198/Ide her ne kadar ahcl .
- muayene. borcu ile miikellef olup" dense de bu
ifadeden "alicinin. ‘mal. bxzzat muayene etmek
zorunda oldugu sonucu glkarxlmamahdlr AllCl ‘mal1

139 Honsell, 69 Edis, 75 '
140 Becker, m. 201 (198), N.4; Burcuoglu 306 o
141 Edis, 76-77; Tungomag 130 Tandogan I/l 177;

s Feyzmglu 273 R o
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* bizzat muayene edebilecegi gibi, yetkili temsilciSiné '

. ya da iictincii bir kisiye de mu'ayene ettirebilir.
- Ozellikle alici1 uzman olmadig bir konuda vmal‘alrm@
ise bu muayéneyi bizzat yapmasi zaten
beklenemez!42. U e

yvA.hcmm muayene icin- -maliy kulianmasl,'
_calistirmasi, islemesi, ambalajin agmast, mal1 kabul

A ettigi anlamma gelmez. Eger bagka turlii muayene =

1mkam yoksa bu tiir davramslar alicinin ayiba kargi
', : tekeffiil hukumlermden yararlanmasma engel
degildir143. Ozellikle ginlitk hayatta pek gok iiriin
orjinal arnbalajl icinde satllmakta ve akit kurul-
‘madan ambalajm -acilmasina izin verilmemektedir. _
Genellikle alic1 evine gittikten sonra ambalaji agmak
~_suretiyle mali muayene etme firsatizi bulmaktadir.
- Boyle durumlarda satic1, ambalajin acildigy iddiasmi .
~ileri stirerek alicinin haklarimi kullanmasi engel-‘,
, leyemez Ancak alic1 malin normal bir muayene i¢in
gerekh olan mlktardan fazlasml kullanmusg, islemis"
ya da ayip ortaya ¢iktiktan sonra da mal1 kullan-’
~maya devam etmigse mali kabul etmis sayillmal ve
- artlkJaylba kars: tekeffiil hitkiimlerinden yararlana- - "
mamalidir144. ' ' ‘

s

142 Edis, 77; Tandogan, 1/1, 177; Tungomag, 130; Yavuz,
~ 100, © | |
143  Edis, 78; Tandogan, /1, 177.

144 Edis, 79.
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“BK. m. 198/ I'de muayane 1g1n kesinr bxr sure i
konulmamle ve "orf ve adete gore 1mkén hasil olur ,
olmaz" malin muayene ed11eceg1 hiikkmiine yervk
| ver11m1§t1r145 - ‘ :

. Alicinin mah muayene edebilmesi icin teslim |
almig olmas1 gerekirl46. Diger bir deyisle, malda
fiilen tasarruf edebllecek durumda olmayan ahcmm .
muayene kiilfetinin’ dogdugundan soz edilemez.
| Ancak mal bir kere teslim almdlktan sonra orf ve .
- adete gore 1mkan hasil olur olmaz muayene
- edilmelidir!'47. Muayene siiresi orf ve adete gore,
';daha aglk b1r 1fadey1e satilan seyin ve aylbmk‘_;
- cinsine, malin ne igin kullamlacagma ve o islerdeki -
. yaygin teamullere gore belirlenir!48. Ornegin, ks
satilan gines enerjisi tesisatinin ‘verimli ‘¢alisip -
gah§mad1g1m tesplt edebilmek 1g1n ginesin agmasi,
ya da ‘kar lastiklerinin denenmesx igin de karin )
: yagma51 beklenecektlr :

: Ba51t bir ‘muayene ile ortaya glkmayan ngh
. ayiplarda- muayene suresi -daha uzun olablhr '
. Ozellikle ay1b1n, tecrubeh ve d1kkat11 bir tamrden :

145 Becker m. 201 (198), N 2; Feyzioglu 273 -
146 Edis, 79; Tandogan I/l 177-178; Zevkliler, 50;
N Feyzioglu, 273. - . S R ,
147 Edis, 79-80; Tandogan, I/1, 177-178‘;_Yavuz, 100;

~ Tungomag, 131. : e Co .
148 = Becker, m. 201 (198), N.3; Zevkliler, 49; Bilge, 70. - .



’7‘74 |

’beklenebllecek normal bir muayeneden daha uzun
ve ozel bir muayeneyle ortaya glkabllecek tiirden b1r

aylp olmas1 hahnde muayene suresi isin niteligine s

- gore daha uzun olmalidir!49. Nitekim BK. m.

198/11'de, "Bunu ihmal ettigi halde satilam kabul .

: _etm1§ saylhr Meger ki satilanda adi bir muayene ile .
meydana glkarllamayacak bir ayip bulunsun"
-denilmek suretxyle normal bir muayene ile tesplt
-edllemeyen gizli aylplarda siirenin daha uzun
olabllecegme isaret ed11m1§t1r Ayn1. maddenin III. -
"f1krasma gore de boyle bir ayip sonradan’ ortaya: .
‘ glkarsa al1C1, satlclyl durumdan derhal haberdar
mePlldlr ' : e ' -

Borglar Kanunu muayene, 1g:m kural olarakv ‘
kesin bir sire koymamig olmakla blrhkte m ‘
199 da hayvan sat1§1ar1 d¢in 9 gunluk bir muayene
- sure51 ongorulmu§tur Tacirler arasmdaki ‘ticari
 satimlarla ilgili olarak da. Ticaret Kanunu'nun 25.
‘maddesinin 3. bendinde 8 giinliik bir muayene .
, ksi_iresi ongorilmustiir. | | IR ' '

‘Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun'un 4.
maddesinde ise tiiketicinin malin teslim tarihinden
itibaren 15 gin i¢inde . secimlik haklarini

149 Edis, 81; Tandogan, 1/1, 178; Bilge, 70; Tuncomag, - -
134; Olgag, 83; Yavuz 99. - . T
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kullamlablleceglnden s6z edxlm1§t1r Bu stirenin

‘muayene stiresi mi, yoksa ihbar stiresi mi- ‘oldugu

- belli deglldxr ‘Ancak Kanun 15 gun. 1gmde satlclya_

~miiracaat etme mecburiyeti getlrdlgme gore tuket1c1

i “bu stire 1glnde hem muayene hem de 1hbar kulfetml
: yerme getlrm1§ olmahdir. ' o

. Tuketlclmn Korunmasx Hakkmda Kanun da
acikca muayene kulfetlnden s6z edllmemes;
,karglsmda doktrmdelSO bu Kanun'un muayene

= kulfetlm ortadan,kavldlrdlgx gorisi ortaya atilmistir.

" Bu géri'xSé gore, tiiketici mali normal kullanim
: §ekhne ‘gére kullanacak ve ilk 15 giin 1gmde aylph
oldugu anlasilirsa’ durumu sat1c1ya bildirecektir.
Kanunda bu _konuda herhangi bir bosluk
) bulunmamaktadlr Kanun, tuketxclyl koruma amagh
bir Kanun' dur ve tuketlclyl ba21 yukumluluklerden‘
: kurtarmak istemistir. ' ‘

, Blze gore Tuketlcmm Korunmasx Hakklnda
 Kanun. agik¢a muayene kiilfetinden soz etmese de
' tuketicinin boyle bir kulfetmln olmadigin soylemek-
mumkun deglldlr Bu Kanun'un tuket1c1y1 korumak -

amac1yla gxkarxlm1§ bir - Kanun -oldugu dogrudur.

‘Ancak Kanun un amaci, normal ve diriist
tilketicileri korumaktir. Aldigr mal. ilk firsatta

RV

150 Bak Aslan, 110-111 ve ilgili dipnotlar.



muayene. etmveyecek kadar ihmélkér

vurdumduymaz, dlkkat51z tuketlcllerl ‘korumak
degildir. Bu nedenle, BK. m. 198/I klyasen
uygulanmal ve tiiketici aldigi mal imkan hasil olur
olmaz. muayene ‘etmelidir. Eger ayip basit bir
' “'muayene ile uzman olsun olmasm herkesm kolayca
anlayablleceg1 bir ayipsa, ttiketici durumu derhal
~ saticiya bildirmelidir. ‘Ornegin bir buzdolabmm"
sogutup sogutmadlglm uzaktan. kumandal
télgVizyonun kumandasimn c¢alisip ¢alismadigini ‘
anl’ama‘_k»igin‘ uzman olmak 'gerekmez.‘ Ancak, ayibm
' basit bir muayene ile‘anla§1lacak tiirden bir ayip
olmamas1 halinde gizli ayip -sbzkonusudur.
- Tiiketicinin gizli ayiplarn tespit,edvbﬂmek icin mal:
uzman  bir ki@iye.muayene ettirme miikellefiyeti
bulunmamaktadir. Ustelik  boyle ‘durumlarda
. Kanun zaten 15 gunlik ihbar siiresiyle tﬁketiéiyi '
bagh tutmamak suretlyle tiketici lehme bir
duzenleme get1rm1§t1r (TKHK m. 4/ II0).

.. Aksine bir sézlegme yada adet yoksa muaye'né ‘
~alicl tarafindan ‘malm teslim alndig yerde yapilir. ’
‘Muayene yerinin tespltmde malin  mabhiyeti,
muayenenin_ tarzi ve satimmn turit de onemh rol
oynarl51, ’

"‘151 Edis, 84; Bilge, 71; Tun(;omag 135; Tandogan, 1/1,
- 180; Feyzmglu 273 '
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PR Muayene masraﬂarl ahmya aittir152, A1101 mal; -
'uguncu klgllere de muayene ettirebilir. Fakat mal‘;
teknik 6zellikleri geregi yetklh serv1slerden '
ba§ka1ar1 tarafmdan acillmamasir gereken bir malsa :

- yetkili olmayan k1§1lerce yapilacak muayenenin

sonunda ortaya cikan zararlar aliciya: aittir153, |

1L IHBAR KULFETI
Borglaf Kanunu, muayene kﬁvlfetinin‘ yaninda ]

~aliciya bir de. 1hbar kiilfeti yuklem1§t1r ‘BK. m.
198/I'e. gore. alicr mall muayene ettxkten _sonra

~ saticinin sorumlu oldugu bir ayip gordugu zaman

- ; ‘bunu derhal satlclya 1hbar etmekle mukelleftlr

| Ihbar; varmas: gerekli tek: taraﬂl bir irade
b_éyaniyla yapilir. Kanun ihban herhéngi bir gekle
' baglr‘kil’mam@tlr.’: Bu nedenle ya_z_xl)ik ya da sozlii -
olarak yapllabilir. istiénaen tacirler arasindaki ticari
satimlarda noter veya iadeli taahhiitlit mektup yahut -
telgrafla yapilmalidir (TK. m. 20/II)154. fhbar §ékle";
tabi olmadigidan ihbarm yap11m1§ oldugu her turlu -
: delllle ispat edﬂeblhr155 e

152 'Becker 201 (198), N. 2; Tandogan I/l 180; EdlS 77;
- Feyzioglu, 274; Aslan 110. : ) ; ;
153 -Aslan, I'll,

154 Farkl bir goriis igm bak. Burcuoglu 307

155 Feyzioglu 276; Burcuoglu 307

'
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Bununla beraber ispat agsmdan en azmdan
yath olarak yapxlmasmda fayda vardlr ‘

_ Ihbarda aylbm ne oldugunun b11d1r11m651 :
gereklr Malin . ay1pl1 oldugu gibi genel bir ifade

yeterh degildir. Ancak, biitiin ayiplarm tek . tek -
'.sayllmam ve sebeplermm gosterllmes1 §art"
: degﬂd1r156

‘, Ihbarm zamam ile 11g111 Borglar Kanunu'nda

kesin bir siire ongorulmem1§t1r Kanun'un ifadesine

gore alic1, ay1b1 gorur gormez ‘derhal 1hbarda
bulunacaktlr Buradaki "derhal" kehmesnn hahn
"lnaplarlpﬂ gnre ygrumla_mak ;fereklr 157

Borglar Kanunu nda hayvan sat1m1ar1 1gmf’ |

“dokuz gunluk muayene: sures1 ayni zamanda: ihbar.

siiresidir (BK m. 199). Tacirler arasmndaki ticari
satxmlarda ise ay1p aglkg:a belli ise 1k1 gun muayene
sonucu ortaya ¢ikacak ayiplarda da sekiz gunluk bir .
~ ihbar siiresi ongorulmu§tur (TK. m. 25 b. 3) 188,

BK. m. 198/I'e gore alict imkéan hasil olur )
olmaz mali muayene etmek ve ayibi derhal saticiya

156 Becker, 201 (198), N. 7; Burcuoglu, 307- 308
157  Honsell, 69; Edis, 88; Tandogan, I/1, 180; Bilge, 71.
158 Honsell, 88; Bu siirenin muayene stiresinden . ayr1 bir
~: rstiire olup olmadiina 1li§k1n tart1§malar u;m bak:
Tandogan 1/1,180. :



-~ bildirmekle yitkiimlidir. ihbar alict veya yetkili
- temsilcisi tarafindan, satier veya yetkili temsilcisine
yapﬂmahd1r159 Kanun, se¢imlik haklarmn da ihbarla

.,blhkte derhal kullanidmas1 gerektlgxnden 's0z etme-

"m1§t1r,«. Bu nedenle alicr ,.1hbarda bulunurken
secimlik haklarlh ‘hangisini kuilanacagrhi Sat1C1ya
blldlrmek zorunda degildir!60. Bu haklar, zamana-
g sures1 doluncaya kadar kullamlablhrler161

'Tiiketicinin Korunmasx Hakklnda Kanunda (m.
} 4/~I‘I) ‘ise onbe§ gunluk “bir . ihbarf" stresi
= ongorillmuigtir. 'Bu siire teslim tarlhmden itibaren
‘ 1§1emeye baslar. TKHK. m. 4/ I'deki duzenlemeye
gore tiiketici bu stire 1gmde bir yandan mahn ayiph
oldugunu bildirirken diger taraftan da Kanun un
kendisine - tan1d1g1 haklardan- hanglslm segtlglm

- b11d1rmek durumundachr

e

, Doktrmde162 bu konuda onbe@ gunluk
‘ surenin 1hbar sures1 oldugu bu sure 1g1nde

159 Tandogan /1, 182; Edis, 86.
160 Edis, 87-88; Tandogan, I/l 179- 180 Burcuoglu, 308
161 Honsell, 74;.Yavuz, 157.

. 162 Aslan, 111-112. Bu goriisit ortaya atan’ Aslan'a: gore

- “Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun tiiketiciyi
_korumak amacxyla ¢ikarildigina gore bu Kanun’ Borg¢lar
Kanunu'na goére. tuketicinin haklarini daraltict bir
hitkiim ihtiva edemez. Olmasi gereken acisindan bu

. sdylenilen dogru olmakla birlikte, maalesef Tiiketicinin
. Korunmasi Hakkmda Kanun un her konuda tuketiciyi



tiketicinin secimlik | haklarim kullhan'mak» zorunda
olmadigi, TKHK. m. 4/IV'e gore bu haklarin 2 yil
“icinde kullaml:ibilecegi ileri sﬁriilmii§tiir Bu yortim .
tarzi Kanun'un amaci agisindan dogrudur. Ancak, -
TKHK.'nun- 4/II. maddesindeki. duzenleme \
bamba§kad1r Zira Kanun'un bu hitkmiinde acikea,

tiketicinin 15 1gmde bu mallar: saticy flrmaya geri
- vererek deg1§t1r11mesm1 isteyebilecegi gibi yine ayni
sire iginde diger haklarini da ‘kullanabilecéginden
s0z edilmistir. TKHK.nun 4/1V. maddesi ise gizli
~ayiplarla. ilgilidir. Bu maddede, ayip dolay1s1y1a’
?agllabxlecek davalar, "a y1p daha sonra ortaya ciksa
bile," malin’ tuket1c1ye teshm1 tarihinden 1t1baren 2
yillik LdIl’ldI’ld§lmll‘la tamcur" ifadesine: yer verilmistir.
"Ayip daha sonra ortaya glksa bile" ifadesinden
an1a§1lm381 gereken, onbé@ gun iginde Qrtaya‘
cikmayan gizli ayiplardir, Kanun'un diizenlemek
1sted1g1 husus, bu tir aylplarda tuke’ucmm artik
onbes ginlik siire ile bagh olmadigidir, Yoksa bu
‘hitkiimden alicinin haklarim 2 yillik zamanagimi .
siiresi i¢inde kullanabllecegl sonucu ¢ikarillamaz.

tam anlamiyla koruyucu hiikumler ihtiva ettigini ve
‘Bor¢lar Kanunu'na gore tiiketiciyi daha ¢ok korudugunu
_sOyleyemiyoruz. Ornegm Kanun'un taksitli satiglarda

muacceliyet - sartii duzenleyen 6/11. maddesi; ayn

konuyu diizenleyen BK. 'nun 224. maddesine gore
- tuketicinin. lehine. deg11 aleyhine bir- dlzenleme
- getirmigtir, : s '
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Goruldugu g1b1 Tuketmmm koru‘nmz—iSL
Hakklnda Kanun, aglkga tuketlcmm seglmhk

, hak_larml kullanmasi ic¢in onbes giinlitk bir siire
tanmimistir.. Bolj,glar Kariur;u _boyle bir sinirlama
~ getirmezken tiiketiciyi daha fazla korumak amaciyla
- glka'rllan bir Kanun'un tiiketicinin - haklarini

',.kulla\nab_i’lye,cegi stireyi- bu sekilde ,fdar_altm:asmmv

’~_v'biligli' bir tercih OIdugunu zannetmiybruz

Tuketlcmm Korunma51 Hakkmda Kanun'un bir
yandan zamana§1m1 suresml 2 yila glkarxrken dxger,
_taraftan secimlik haklarm kullanilma -siiresini 15
gun ile stmirlandirmasi bir geh§k1d1r Kanaatimizce
~ burada bir 1fade bozuklugu ve diizenleme hatas:
vardir. Bu nedenle, her ne kadar Kanun 15 gunf
icinde secimlik haklarmn kullanilabileceginden sz
etse de, bu sireyi _ihbar stiresi o}arak yorumlayip,-
” secimlik haklarin; zamanasimi siresi 191nde-
kullamlabllecegxm kabul etmek gereklr '

: Tﬁk’etici‘ninv KOrunm’as1 Hakklnda Kanun'un
'4/11. maddesinde éngbriilen onbes gunlitk ihbar
stiresi acgik ayxplar 1gmd1r ‘Eger ayip gizli is€; ya da

' ,tuketlclden hile ile glzlenm1§se satici, ‘ayni:

‘Kanun'un 4/IIL ~fikrasina gore, onbes gun 1g1nde'
~kendisine ba§vurulmad1g1nx iddia ederek‘
. sorumluluktan kurtulamaz, Ay1b1n gizli aylp olmasi
hahnde tiiketici, TKHK.'nun 4/1V. maddesine gore
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iki y1l i¢inde saticiya karst ayiba ;kali'§1 tekeffillden
dogan hakkmn ileri siirebilir. Fakat ayip hile ile
glzlenm1§se ya da satic1 daha uzun bir siire igin.
N garant1 verm1§se bu iki y11hk siireden yararlanamaz

Tﬁke’ticinin Korunmasx Hakkmda Kanun'da, iki -
~yil icinde ortaya ¢ikan ayibin-ne zaman ihbar 8
edilecegine iliskin bir hiikiim bulunmamaktadir.
" Béyle durumnlarda BK. m. 198/III hitkmit kiyasen
uygulanmali ve gizli ayxp ortajraiiglkar ¢itkmaz:

tiiketici tarafindan saticiya. der'hal’ ﬂabar edilmelidir.

Bu hiikkme  gore, gizli ayip sonradan meydana
cikarsa derhal saticiya - ihbar, edilmelidir. Aksi
: takdlrd\,,_uatﬂar\ bu ayip-ile bPraher kabul Pdﬂmm

‘saylhr. ST o -

Goruldugu gibi, malin aylph olmasmdan dolay1 B

alicinm saticiya karst haklarlm 11er1 sitrebilmesi

'oldukga agir kulfetlerm yerine getlrllmesme bagh_ i

‘tutulmustur. Bu kiilfetler yerine getirilmezse alici
‘haklarini kullanamaz. Kiilfetlerin bu kadar agir
olmasinin nedeni, ayiba kar§1v tekeffiil hitkiimlerinin
RbmaHukuku ndan giiniimiize kadar intikal etmesi
ve Roma Hukuku'nda Roma'nin kiigiik saticisiun .
alicinm spekulatif davram@larma kar§1 korunma ..
* endisesidir!63. Oysa giiniimiizde satic1 aliciya karst

'~ 163 . Hatemi/Serozan/Arpaci, 98,
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”blr hayh guglu bir konumda oldugundan bu-
. kiilfetlerin haf1ﬂet11mes1 ve surelerln uzatxlmasmda

’ fayda vardlr

' L. MESAFE SATISLARINDA ALICININ
KULFET VE. YUKUMLULUKLERI

BK m. 201 de, aylph malm ba§ka yerden
: gondenlme& halinde (mesafe satiglarinda) aliciya iki
yukumluluk bir de kulfet yuklenm1§t1r Bunlar
mahn durumunu tespit ettirme kiilfeti, mah._
muhafaza etme yukumlulugu ve baz hallerde de
kmall sattlrma yukumlulugudur' A11c1 bu |

’A._vyukumluluklerden malx - muhafaza ve sattirma:
. yikimliliiginii yerine getlrmezse saticinin bu

d yizden ugradigi = zarari tazmin etmek
durumundadir164, Malin d‘urumuﬂ_nu tes'pit’“ett'ifmé
kiilfetini yeriyvne' getirmezse malin ayiph oldugunu
ispat etmeden ayiba kar§1 tekeffil hukumlerlnden
: yararlanamazl65 ‘ ' ‘

, Ahcmm sozkonusu kulfet ve yukumluluklermm
vdogab11mes1 icin gerekh olan .en onemh sart, bir
- mesafe ‘satxmmm/»bulunmam, diger bir deylgle mahn'
baska yerden gonderilmig olmasidur. Bunun igin -

164 Bilge 73.
165 " Becker, 204 (201) N. 13 Tandoganl/ 1,184 Aral 68.
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sozlesmede, satisin gonderilen mal satis: oldugunun
kararla§t1r11m3s1 sart degildir Ifa esnasinda baska
yere génderilmis mallarda da ayni kurallar
uygulamr166 Bu hitkmiin uygulanabﬂmes1 igin, bir
-goriige  gore mahn, ifa mahallinden bagka bir yere
‘gonderilmis olmasi gerekirl87, Bir baska gériise
gore ise, ifa yeri ile teslim yerinin aym yer olup
\olmamas1 onemli deglldlr163 B

Mesafe satimlarinda alicinin sozkonusu Kiilfet
ve ytukamliiliklerinin dogabﬂmem icin gerekli olan
ikinci sart ise saticinin teslim yerinde bir
temsilcinin bulunmamas1d1r'(BK. m. 201/1)169,

Son olarak da alicmmn bu ifay1 kabul etmemesi
gerekir!70. Alicinin satilani ifa olarak kabul
etmemesi, onun, sozle§meden donmek veya ayiph
k‘mah ayipsiz mal ile deg1§t1rmek 1sted1g1m gosterir.
Eger semenin indirilmesini istiyorsa, satilanin
- durumunu tespxt ettirmesi yeterhdxr Bunu
yaptiktan sonra mal uzermde d11ed1g1 g1b1 tasarrufta a
bulunab1hr17l '

166 Edis 92 Tandogan, 1/1, 184; Aral, 68; Tungomag 141..
167 Tandogan, 1/1, 184; Olgag, 87.

168 Aral, 68.

169 Tuncomag, 142; Olgac, 87.

170 Tandogan, I/1, 185; Olgac, 86. - - -

171 Tandogan, I/1, 184 Edis, 93; Aral 69.
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A) Muhafaza Yukumlulugu

BK m. 201e gore "ba§ka‘ bir mahalden
gonderllen satilamin ayiph oldugunu iddia eden ahc,
bulundugu yerde saticinin mumessﬂl yok ise.
satilanin muhafazasx icin; 1a21mgelen tedbirleri

B muvakkaten ittihaz etmekle miikelleftir. \Alic aylph, ’

,oldugunu iddia ettigi satilant muhafaza i¢in icap
‘eden tedb1rler1 yapmaksxzm sat1c1ya gonderemez"

Bu hukme g('ire meSafe satxmlarl'nda alicy, mal
ay1ph ise ve semenm mdmlmesmx degll de malin ’
aylps1z malla deg1§t1r11mesm1 veya akltten donmeyl
: segecek ise, malm korunmas: igin gerekh muhafaza
tedblrlenm almadan ayxph mali- saticiya geri
gonderemez ‘Alic, malm gecici olarak muhafazast
igin- -gerekli tedb1r1er1 almadan mal geri gonderecek

~olursa, satfcimin bu yiizden ugrayacagl zarari tazmin

- etmek zorundadlr ‘Citnkii; alicimn satilan: muhafaza

 yitkamliligi b1r kiilfet degill72, satim akdinden
dogan ve yerine getirilmedigi. zaman tazmlnatl;
B gerektlren bir yukumluluktur173 '

. 172 Aral, 69. '
173 - Becker, 204 (2017 N.. 9. "Araln, muhafaza
yukumliliginin gercek . anlamda bir bor¢ oldugu -
- yolundaki gériigiine katilamiyoruz (Bak. Aral, 69). .
Cunkii eger teknik anlamda bir bor¢ sézkonusu olsayd:
bu borg bagimsiz bir ifa davasma konu olabilirdi. Oysa -
Kanun saticiya;, muhafaza - yukumlulugunu_ yerine
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- Alic mah kendi yaninda muhafaza, edebilecegi
'gibi, bir ardiyeye de tevdi edebilir. BK. m. 201/I'in

son ciimlesinden Smuha_faza' tedbirleri alindiktan
‘'sonra malin saticiya geri génderilebilecegi gibi bir .

‘sonug ¢ikiyorsa da aslinda durum farkhidir. Aher

muhafaza tedbi:rlerini aldiktan sonra "';sat'lc‘jlyl'

durumdan haberdar eder. Bundan sonra satici
mahn muhafazasim lizerine almaz veya malda bagka

bir sekilde - tasarruf etmez yahut alicimn
masraflarini 6deyerek malin’ geri gonderilmesi
talimatini vermezse, alicinim muhafaza yitkimlilagh .

sona ererl74. S !

* Alic1 muhafazayi saticinin hesabina yapar ve

masraflarm da ondan ister!73.

B) Satilanin D,u;jumunu.' Tespit Ettirme
. Kiilfeti L

BK. m. 201/Ilye gore, ‘"alicr, vakit

- getirmeyen aliciya kar§1”bir ifa davasi.agma. hakk:
" tammanmugtir. Bu yikamluligin yerine getirilmemesi
saticlya sadece bir tazminat davasi agma hakki verir. Su
halde burada akitten dogan ve bir yan yiikiimlilik
niteligi tasiyan muhafaza yukumlilagi sozkonusudur
(Yan yiktumlilik ve muhafaza ytkémlilugi kavrami-ve
bunlarm hukuki mahiyeti ile ilgili olarak bak. Eren, I,
43 vd.; Olgag, 88; Tandogan, I/1, 186; Tungomag, 142).
174 Tandogan, 1/1, 184; Zevkliler, 53; Olgag, 88. -
175 Tandogan, 1/1, 185; Aral,: 69; Yavuz,101; Zevkliler 53.
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kaybetmeksxzm satllanm hahm usulen tanlkk
ettirmekle mukelleftxr Aksi halde, iddia olunan |
-ayxbm bdtxlahm kendisine véasil oldugu zaman
mevcut bulundugunu 1spat etmege mecbur olur".

Kanun burada ahc1ya b1r kulfet yuklem1§t1r ‘
Alict, vak1t gecirmeksizin . satxlanm durumunu
mahkeme yoluyla tesbit: ettlrmek zorundadlr Bunu :
yapmadlgl takdlrde mahn ay1b1n1 1spat etmek"k
. zorundadxr o ' "

o Doktrlnde bu konuda 1k1 goru§ ortaya '
atilmistir. Bir goriige gorel76, BK. m. 201 'de ispat -
‘yuku ters cevrilmis ve ayibi lspat yuku aliciya
* gecmistir. ikinci bir flkre gore isel77 burada 1spat"
\yukunun ters gevrllmes1 s6zkonusu deglldlr Qunku
malin ay1p11 oldugunu 1spat etme mukellefxyetl zaten
aliciya aittir (MK m. 6). Bu nedenle burada ahcmm"'
fispat guglugune du§m631 sozkonusudur

Blze gore bu konuyu satlm sozlegmesmde._
hasarmi 1nt1kah konusu ile blrhkte dusitnmek .
gerekir.. Clnki ihtilaf halinde alict malm . aylph s
oldugunu 1dd1a ederken, pek ¢ok olayda satici,

' akdm kurulmasmdan sonra ya da gonderme borcu 4

176 Edis, 96; Olgac, 90; Buge 73; Tandogan 1, 186;
" Tuncomag, 145. _ SE TR
" 177 Becker, 204 (201) N. 13; Aral, 69,



88

, sézkoﬁ_u‘suv ise mal bagimsiz bir tasiyiciya teslim
~edildikten sonra hasarin ortaya ciktigini iddia
edecektir. Boylece maldak-:ik eksikligi (hasarin ya da
’ ayxbin) ahcirii,n fizerinde kalmasini saglamaya
' gahgacaktlr ' " g

Satim - sozle§mesmde parca borglarmda hasar

. ahclya aittir - ve mahn satim sozle§men1n'
kurulmasmdan sonra hasara ugrad1g1n1 saticl ispat
- etmek durumundadir. Cunki malin sozlesmenm
‘kurulmasmdan sonra hasara ugradigint iddia eden

saticidir.” Bu - hususun sabit olmasi saticinin

- lehinedir ve MK. m. 6dak1 genel kural geregince
ispat y vuku de saticiya aittir. Kaldl ki, ispat yilkiintin
saticida olmasi hakkamyete de uygundur. Cinki
- mal1 hentiz teslim almayan ve gorme imkanina da
f .sahlp olmayan ahcmm hasarm ne zaman ortaya

ciktigimi 1spat etmesi kendisinden beklenemez. = .

~Ayrica, 1spat yukunun saticidda olmasi, BK. m.

- 183'de yer alan ve hakkaniyete uygun ‘olmadigy
- gerekgesiyle tenkit edilen hasarin intikaline 111§kmk -
kurah da blraz olsun yumu§atm1§ olur.

Ay1p hahnde ise, parca borglarmda mahn aylph

oldugunu iddia eden alic1 bunu ispat edecektlrl

~ Ancak, kanaatimizce alicinin ayibin mevcudiyetini -
 ispat etmesi yeterlidir. Teslim aninda ayibmn mevecut
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‘

' oldugunu 1spat etmes1 gerekmez nger bir dey1§1e ‘
‘maldaki ayibin teslim aninda meveut olmadlgml

o teshmden sonra alicinin kusuru ile ortaya glktlglm

‘satict ispat etmehdlr Bu ¢dziim, hem MK, ‘m, 6'daki

| ‘_ispatla ilgili genel Jkurala uygundur Hem de

Tuketlcmln Korunmas1 Hakk1ndak1 Kanun' un ‘
amacina uygundur. Ciinkit eger tuket1c1 teslim
“aninda mahn ayipl oldugunu ispat etmek zorunda )
olsayd1 durumu bir hayli ag1r1a§acak hatfa pek cok
olayda bu hususu ispat edemeyecektl Bu nedenle
“satic1 mali saglam teshm ettigini ancak daha sonra
“alictmin kusuru ile maldaki bozuklugun ortaya
- ¢iktigim ispat . etmelidir. Bu husus sahit ya da
teknik ozellikleri olan bir mal sozkonusu 1se bxlirklgi ,',,
imarlfetlyle 1spat edllebllir ' :

. Cins borglarmda ise ahcmm yine kural olarak
- mahn ayiph oldugunu ispat etmesi yeterhdlr Ay1b1n

_teslimden sonra alicinmn kusuru nedeniyle ortaya E

.g:1kt1g1m ya da bir bagka yere gonderilecek- mallarda

.~ gbnderme anmdan sonra maln hasara ugradlgxm

satict ispat etmelidir. BK. m. 183 /1I'ye gore cins

_ borg:larmda mal bir bagka yere gonderlhyorsa maln

- bagmsiz blr ta§1ylcxya teslim edildigi andan 1t1baren )
“hasar aliciya- aittir.’ Hasar‘m'-'bu andan itibaren
ortaya. ¢cikmig olmasi saticinin lehinedir ve bunu



,.'907 -

‘ 1dd1a edecek olan da satxcldlr SatICI bu 1dd1as1m e
’ '1spat1a mukelleftlr ‘

" Bu aglklamalardan sonra, mesafe satlmlarl 1g1n -
‘sunlar soyleyeblhrlz Eger alici ay1p11 oldugunu
' ,1dd1a ett1g1 malm durumunu derhal tespit
- ettirmemisse, BK. m.. 201/ Il'ye gore, teslim anmnda
~ maln aypl- oldugunu ispat etme11d1r178 Burada
ispat yiki ters cevrilmistir. Gonderme anma kadar
malin ayipl olmadlglm, hasarin, gonderme ani ile
teslim am arasmda ortaya ¢iktigmi. ise satici 1spat. ,
- etmelidir. Qunku bu andan itibaren hasar aliciya
aittir. R ' '

~Bu" sbylenilenlere' uygu’n" olarak parga
Tvborglarmda da, malin durumunu ‘derhal tespit
o ettxrmeyen alicy, teslim amnda malin ayipli oldugunu
_ispat etmelidir. Satun sozle§mesm1n kuruldugu an
ile teshm an1 arasmda mahn hasara ugrad1g1n1 sat1c1
. ",1spat etmehdxr e

: Satﬂanm durumunu tesplt ettirme, bir borg ya
L da mukelleﬁyet degll kulfethr Bu. kulfetm ihlali
" tazmin borcuna yol agmaz179

178 Aym gorugte Becker 204 (201) N 13 Zevkliler 53;
' Tandogan 1/1, 185. ‘
179 Aral 69. v
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C) Mall Sattxrma Yukumlulugu S |

‘ BK m. 201/III c. 1e gore, “'Satllanm ‘az-
: ,.zamanda bozulmak korkusu varsa ahcmln onu,
: bulundugu yerde mercii marifetiyle sattlrmaga’
.salah1yet1 ve hatta saticinin’ menfaat1 boyle 1kt1za, .
_, edlyorsa mecbunyetl vardlr" SR

Kanun bu hukumle mesafe sat1§lar1nda allclya_"
~ gonderilen malin' bozulma tehhkem olan b1r -mal
“olmast hahnde aliciya,  mali sattlrma yetk1 ve
mukellef1yet1m yuklem1§t1r ' :

, Kanun ahmya kural olarak bir yetk1 verm1§t1r g
Ancak ‘saticinin menfaati malm satilmasini
- gerektiriyorsa, satic1 agisindan aym zamanda bll‘_":,
| mukelleﬁyet sozkonusudur180 ‘

BK m. 201/ III de merci marlfetlyle sattlrma B
- yetk1s1nden ve mukelleﬁyetinden 56z ed11m1§t1r Su
fhalde alict mal1 kendi ba@ma satamayacaktlr'
Kanunda sozi edllen ‘merci- mallarln bulundugu;;
~ yerdeki gorevh mahkemed1r181 Hangl Mahkemenin !
. gérevli oldugu ise Hukuk Usulu Muhakemelerr -
'Kanunu nun 11g111 hukumlerme gore tesplt ed1hr182 -

180 -Aral; 70; Tandogan I/l 185 Zevkliler, 53 EdlS 95
© 181 .Olgag, 89; Tandogan, 1/1, 186; Edis, 95. »
s 182 Aral 70 Tandogan, 1/ 1 185; Edis 95; Olgag, 89
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_7 Mallarm acik artirma ile mi, yoksa pazarlik usuliiyle

mi satllacagma gorevh ve yetklh mahkeme karar
ver1r183

~Alici agismdan ‘bozulma tehlikesi olan mallar:
sattirmak bir kiilfet degil, K‘amin'dan dogan bir
yikimliliktir. Bu yﬁkﬁmlﬁlﬁge uymamasi halinde
alici, saticinin bu yilizden ugrad1g1 zarari tazmm
etmek zorunda kahr184

» ‘BK. m. 201/ I c. Zye gore, "alici, her halde
: Sat1c1y1 miimkiin olan sir'atle keyfiyetten haberdar
etmekle miikellef ve etmed1g1 ‘takdirde zarar ve |
- ziyan davasma maruzdur o

Buna g(‘jre mahn satilmas1 gerekiyorsa alict
mumkun olan en kisa zamanda saticiyl bundan

B 'haberdar etmelidlr Aksi takdlrde saticinin bu

~yizden ugrayacagl zarari tazmm etmek -
Zor_undad1r185, '

Alicl, gonderllen mah yetkili merciin karan
- olmaksizin satmigsa mali kabul etmisg sayilir186;
~ Yetkili merciin karari ile sattigi halde ‘'malin

183 . Edis, 95; Tuncomag, 144.

184  Tandogan, I71, 185; Aral, 70. ‘

185 Zevkliler, 53-54; Aral 70; Tungomag, 145; Tandogan
- I/1, 186. . . _

186 Yavuz, 10}; Tandogan I/1, 186
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sétllécaglhl en kisa zamanda sat101ya ‘haber
‘vermemigse malin ay1p11 oldugunu lspat etmek

" zorunda kalirl87.

Tﬁketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'da
“mesafeli satislarla ilgili alici igin bu tiir kiilfetler ya
‘da miikellefiyetler ongorilmemistir. Ancak,
kanaatimizce, BK. m. 201 tiiketici iglemleri'né“/'de*
uygulanmahdxr Zira, her geyden once durustluk‘:
kurah aliciya, aylph olarak gordugu malx satici gelip
teslim alincaya kadar muhafaza etme ya da’ acil
~ durumlarda sattirma mukelleflyetl yukler Malmv
‘durumunu tespit ettirmesi ise - ‘zaten kend1
menfaatmedlr Eger bu. tesp1t1 yapt1rmam1§sa 1spat
, guglugu gekecegl ortadadlr : '

' Tﬁketici»nin -korunma‘sr Hakkinda Ka{nuri,"
‘Borclar Kanunu'ndan farkh olarak aliciya, malin
tamirini’ talep etme hakk1 da tamm1§t1r BK..m.
201/I'e gore satilani muhafaza etme yukimlaligi
alicinin semenin indirilmesini secmedigi hallerdei
“sbzkonusudur. Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
' Kanun hﬁkﬁmlerihe tébi iligkilerde ise fbuna ek

187 EdlS 95. Blze gore malm ayiph oldugunu BK m.’

7 201/Il'ye gére tespit ettirén alici ispat. yakiinden
" kurtulmali, fakat saticinin bu yiizden ugradig: zarar;

satimdan ha_beri -olsaydi dah‘a*' iyi ‘sartlarda  malin
. satilacagm ispat ettigi oranda tazmin etmelidir.



 olarak tamiri talep etme haklmn segildigi hallerde
‘de muhafaza yukumlulugu sozkonusu olmayacaktn‘

'_Qunku alic1 malin tamirini talep etm1§ ise, mali |
kabul etm1§ demektxr ~ ‘



2, Bolum
AYIBA KARSI TEKEFFULDEN TUKETICI LEHINE'
' DOGAN HAKLAR ' :

o Ay1ba kar§1 tekeffulden tuket1c1 lehlne dogan‘
haklar, BK. -m. 202 m. 203 ve - TKHK m. 4/IIde‘
_'duzenlenmlg;tlr ] '

BK ‘m. 202'de sozle@meden donme ve
: -sememn md1r11mes1, m. 203'de ise ay1p11 malin
ayipsiz mal 11e deg1§t1r11mes1 haklan duzenlenm1§t1r ,
TKHK.. m. 4/II'de ise bu haklara ek olarak
tuketlclye malm tam1r1n1 talep etme ‘hakki da'
_tamnm1§t1r o : B

. se. SOZLESMEDEN DONME

L DONME HAKKI VE HUKUKI NITELIGI

Borglar Kanunu nda mahn ay1p11 olmas1 hahnde
:ahc1ya tamnan ilk. hak sOzlesmeden donmedlr ‘BK. ,;
m. 202'de "satlcmm tekeffiilit alt1ndak1 satllanln'
. ay1b1 anla§11d1g1 zaman alict muhayyerdlr Dilerse

. satllam redde hazir oldugunu beyanla ‘satimin -

- feshedllmesxm, dllerse sat1lam ahkoyup klymetmm
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noksan: mukabilinde semenin tenzil olunmasini
dava eder". | ' '

Kanun'un bu hitkmiinde her ne kadar fesihten
- s6z edilse de bunun donme olarak an1a§1lma51
gerekir188, o

Ahcmm aonme beyam bozucu yenilik doguran
bir haktir. Karsi tarafin hukuk alamna ula§t1g1 _
andan itibaren hikim ve sonug dogurur. Bu

" ‘nedenle dava agmaya gerek yoktur!89, Ancak, kars1 . ;

‘taraf. dénmenin sartlarmin. gergeklegmedigini iddia”
eder ve bu yuzden dava a¢gmak gerekirse, hakimin .
~verecegi karar yenilik dogurucu bir karar degil, |
aciklayict bir karardir. Daha ag1k bir. ifadeyle

" sozlesme hakimin kararmdan itibaren degil, donme -
beyaninimn saticlya u1a§t1g1 andan itibaren'ortadan
kalkmustir, Hakimin karan sadece sozle§memn sona -
‘ erd1g1n1 aglklayan bir karard1r190

Dénme hakk1 ister. tek taraﬂ1 beyanla, ister
dava yoluyla kullanilsin, dénme ile birlikte, klasik
donme goru§une gore soz1e§me gegm1§e etkili -

188 Aral, 75 Aslan, 129; Yavuz, 133; Tungomag, 164.

189 Keller/Schobi, 277; Tuncomag, 145; Edis, 98;
. Tandogan, I/1, 190; Bilge, 73; Feyzioglu, 289; Eren, I,
' 72: Serozan, Donme,-46; Buz, 73. , )

190  Tandogan, I/1, 190; Yavuz; 133-134.
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olarak ortadan kalkar Fakat taraﬂar arasmda
siirekli borg 111§k1$1 kuran ve. kismen ifa edllen
'sozle§melerde gelecege etk1h sonuglar dogurur191

sznnde katlldlglmlz yem dénme goru§une gqre

, 1se ‘dénme, borg " iliskisini gegm1§e etkili olarak
rortadan” kaldxrmaz Dénme ile akdi 111§k1 sona
B ermez,»sad‘ece muhtevasx deg1§1r. Tar,aﬂar arasmda
bir tasfiye iligkisi kurulur. Bu andan itibaren
taraflarin ifa edilmemis edimleri ifa etme 'bo'rcuv
| gelecege etkili olarak’ sona erer. Daha once ifa
edilmig edimlerin ise iadesi 1sten1r Burada iade
borcu- dénme ile ortadan kalkmayan ancak
. muhteva51 deg1§en sozle§meden dogmaktadlrlg2 -

‘ BK. m. 202/ I ye gore haklm donmey1 hakh
bulmazsa semenin mdlrilmesme karar verebilir.
Ozellikle, donme halinde ahcmm elde edecegi yarar
ile saticmin ugrayacag1 zarar arasmda bir oransmhk
~ varsa sernemn md1r11mes1 yoluna gxdxlmehd1r193

; Blrden gok sey veya parga blrhkte Satlldlgl,
haﬁldev.,byunlardan bazis1 ayiph glkm1§sa, akitten
ancak ayipl gikan kisimlar i¢in doniilebilir (BK. m.

191 Eren, III, 459. . '

192 Medicus, 231; Becker 208 (205) N 1-6; Eren, III 299
" '459: Serozan, Dénme, 78 vd.;Buz, 74.

193 Zevkliler; 57, Tungomag, 167, Olgac, 92.
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- 206/1). Ancak, 'ah‘cxygt veya saticiya énemli bir zarar
vermeksizin ayiplr kismin - dxgerlermden ayrllma51
miimkiin’ degilse donme hakk: satilanin tamamu icin. -
kullanilabilir- (BK m. 206/11). Satilanin ash ile ilgili
donme beyanu, ayrl lucret kararlagtlrﬂarak sat11rn1§
olsalar dahl, fer'ilerini de kapsar Fakat fer' iler -
- hakkmdakl ‘dénme beyani satxlam etkllemez (BK m..
_v 206/111)194 ‘

Tuketlclmn Korunmasx Hakklnda Kanun da .
,aglkga donme hakkmdan soz edllmermg;txr Ancak
Kanun'un 4/II. maddesmde maln ayipli olmas1\
halinde titketicinin odedlgl bedelin iadesini talep\,
edeblleceglnden s6z edilmistir. 'Kanun'un bu
"1fadesmden anlasilmasi gereken. donme olmaldar.
(}unku bedehn jadesini talep eden titketici ald1g1
mali da iade etmek durumundadlr Bu nltehgl
1t1bar1yle donmeden ba§ka bir §ey deglldlr

, Tuketicmln' Korunmas1 Hakkmda Kanun'da
dénme ile ilgili ba§ka bir hitkiim bulunmadlgmdan
donmemn §artlar1, §ek11 hukumler1 ve sonuglari
"aglsmdan Borglar Kanunu nun donmeye 111§k1n )
hukumlerl uygulanmahdlr ‘ ‘

194 ' Zevkiiler; 57; Tuncomag, 167; Tandogan, 1/1, 195,
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' Donmeyl secen ahcx satlm konusu mah
semerelerlyle birlikte iade etmek zorundad1r195 :
Ancak alicimin semerelen 1ade etme borcu elde ett1g1
semerelerle - sinirly olup, elde etmey1 ihmal ettigi
semereler i¢in tazminat 6demek zorunda: degildir.
Cinki ahica ay1b1 daha fazla arttlrmamak icin mal
» kullanmamis olabilir. Alici semerelerm disinda, eger
~ mah kullanm1§sa bu kullammm kar§1hgmda satlc1ya

» uygun bir tazmmat odemehchrlg6 : '

Satlcl da semem “faiziyle bxrhkte 1ade etmek
aldlgl senetleri teslim etmek, alicinin mala yaptxgx
'masraﬂarl ve dlger glderlerl, ‘ozellikle yargllama :

. glderlerml odemek zorundadlr (BK m. 205/ II)197

: BK m. 205/ 1I' dek1 "satllamn tamamen zapt1'
hahnde oldugu gibi" ifadesine gore saticimn aliciya

. ddemek zorunda oldugu yargllama glderleri satici

: ile alic1 arasmda dénmeden dogan 1ht11afm yolagtlgl
.. yargilama giderleri \de_glll satilani alicidan devralan

195 Becker, 208 (208), N. 1-3; Zevkliler, 57; Aral, 76;
‘  Tandogan, I/1, 189-190; Edis, 111; Tungomag 170. ,_
196. Tandogan, 1/1, 190; Aral 76- 77 EdlS 112; Tungomag,
o - 171,
2197 Becker, 208 (205) N. 45 Zevkhler 57; Yavuz, 139-
s '140 Tungomag 170 Bxlge 74 . _
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ﬁgﬁncﬁ '§ahlslarla' alica arasmdaki"ihtilafm yolactign
yargilama giderleridir198. '

Satici, aldigi semenden bir faiz geliri elde
etmese bile aliciya faiz odemek zorundadir. Saticinin
falz borcunun dogmasi i¢in, alicinin bu paradan bir
faiz geliri elde edecek olup olmamas1 da onemli
deg11d1r199 '

| 'BK. m. 204/I'e gore, satilan sey ayip sebebiyle .
veya kazaen telef olsa yahut hasara ugrasa,,ahm,
dénme hakkim kaybétmez, Bu durumda ahcinm -
iade i}e:fniikellef oldugu sey satilandan eli}hder

kalandir200, Satilan alicinmn kusuru yiiziinden telef

blmug veya alici-onu ba§kasl,na' devretmis ya da
seklini degistirmigse bu durumda dénme hakkini
kaybeder ve ancak semenin indirilmesi- yoluna.
gxdeblhr (BK. m. 204/11)201 '

Yeni donme gorigil- kabul ‘edilirse, alicinin @

sozlesmeden donmes1-hahnde satici ile aralar,1nda4
bir tasfiye ili§kisi kurulur. Ale1 ve saticinn iade
borglar1 bu iliskiye gore belirlenir. '

198"  Aral, 77; Yavuz, 139-140.

199 Aral, 77; Edis, 113. '

200 Tandogan, 1/1, 190; Yavuz, 134 135.
201 Feyzioglu 294. )
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, * Taraflarin i_a‘devborglarl kural qlafak /aﬁym ajnda,
~ olmahdir (BK. m. 81). Alic1, semenin iadesine kadar
- mal {zerinde sahsi- nitelikte bir. hapis hakkl'_
kullanab1hr202 = : ‘

_ . BK. m. 205/IIye gore satlcl ay1p11 mal_'
sebeblyle saticinin  ugradigi dogrudan dogruya‘
zararlan tazmm etmek zorundad1r203 -

, - Dolayh zararlardan ise. BK m. 205/ Il'e’ gore‘

~ kustru varsa sorumludur. Bu hiitkme gore alict
saticinin kusurunu ispat etmek zorunda degildir204,
Satici kendi kusursuzlugunu -ispat etmek
durumuﬁdadlr; B N )

_ Dogrudah dogfuya zarar kéi(ramina;» ayiplt ifa |
sonucunda ortaya cikan ilk ve en yakin zararlar

- girer205, Bir goriige gore Kanun dqgrudan'dogran -

zararlar i¢in kusursuz sorumlulugu kabul ettigi igin
" bu kavram dar yorumlanmall ve kavramm 1g1ne'
'sadece menfi zararlar sokulmahidir296, Bir bagka )
goriige gore ise, hasta hayvanin. bu hastaligs -
’dlgerlerme de bu1a§t1rma51 gibi, 11k zarari takip-

202 ,Tandogan 1/1,'190. - ' '
~ 203 Becker, 208 (205), N. 5; Edls 116; Tungomag 171
- Tandogan I/1, 194; Yavuz, 140. N
204 ‘Becker, 208 (205); N.. 6, Edis, 117 :
205 “Aral, 79; Yavuz, 141. .
206 Tandogan, I/1, 191.
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eden zararlar da dogrudan dogruya zarar kavram1
igmde du§unulmehdlr207 , : :

Dolayh zararlar ise, ayiph ifa ile illiyet ba’glr
iginde bulunan her tirlii zararlardir. Ahcinin her
tarlii miisbet zarar1, yoksun kalinan kar ve satﬂam
'”tekrar sattify ti¢tinct k1§1lere oded1g1 tazmmat
dolayh zarardlrzo8 ,

Federal Mahkemeye gére‘ satict ya da‘imalatgi

' tarafmdan a11c1ya onarim garntisi verilmis olmasr -

ahcmm donme hakklm ortadan kaldlrmazzo-"
§\ 7. SEMENIN INDIRILMESi
i. GENEL OLARAK

, BK. m. 202/ Ide ahcmm mali dllerse allkoyup"
vklymetlmn noksani mukablhnde ‘semenin
indirilmesini 1steyebxleceg1 hukme baglanm1§t1r210 '

TKHK nun 4. maddesmln II. flkrasmda da,
tuketlcmm "ay1b1n neden oldugu deger kaybmm

207 Aral, 79.

208 Aral, 79-80.

209 Bak. Edis,; Karar, 1038.

210 - Honsell, 82; Becker, 205 (202) N: 11 Feyzmglu 289;
_— Hateml/Serozan/Arpam 102. s L
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bedelden 1nd1r1m1n1" : .tgili\ep edeblleceg £
: ongorulmug.tur ‘ ‘

- Her iki Kanuh'a gore de alic1 ya da titketici mal -
-ayiplt ise ayip nisbetinde semenin tenzﬂlm (bedelm_

.mdlrllmesml) isteme yetklsme sahiptir.

Tuketlcmln Korunmas1 Hakklnda Kanun un-
: _4/ II. maddesmdek1 diizenleme BK m. 202/1 11e

~  parelellik arzetmekle birlikte, yeterh degildir,

- Semenin 1nd1r11mQ51 hakki, Tiiketicinin Korunmasi

© Hakkinda Kanun'a gore, Borglar Kanunu'nda daha

~ayrintily duzenlenmlgtlr Bu nedenle, Borglar
. Kanunu' nun semenin 1nd1r11mesme 111§k1n hukumlen :
. tuket1c1 1§lemlerme de uygulamr ~ '

Semenin 1nd1r11me31 taraﬂarm aralarmda,}'
yapacaklan kar§1hkh anla§ma ile olabllecegl gibi,
dava yoluyla da olabilir: Ancak ahcl semenin -

| ~tenzilini talep. ettikten sonra, bundan vazgegerek _

.~ dénmeyi seg:emez211 Cunkii bu, hak, degistirici
-yenilik doguran bir haktir. Bu tiir haklar bir -defa :
kullanilmakla sona erdlklermden rucu etmek"'
'mumkun deg11d1r212 ' RS o

211 Edis, 122; Tandogan, 171, 188.
212 Eren, 1, 74-75, 79-80; Edis, 98.
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, Semenm 1nd1r11mes1 yemleme degildir. Clinku
eski borg¢ ortadan kaldlrlhp yeni bir bor¢ iligkisi
kurulmamaktadir. Sadece -borg¢ iligkisinin
; muhtevasinda klsml bir deg1§1khk meydana‘
-’vgelmekted1r213 : : :

BK. m. 202/ Ir' de semenin 1nd1r11mes1m talep Ve

: etme hakkma bir siirlama getlrllmlgtlr Buna gore,
‘klymet noksan (istenilen mdmm miktar1) satilanin
' :semenme e§1t 1se ahc1 ancak akitten doneblhr

‘ ',Semenm 1nd1r11mesm1 isteyemez Kanun buxadaf

vahcmln sememn indirilmesini 1steyemeyecegm1
: ,_mancak akitten donebﬂeceglm diizenlerken, alicim
~bir diger hakki olan ayipli mali ayipsiz mal ile
degistirme hakki: gérmezden gelmistir. Kanun'un

lafzina bakildig: zaman ahicmin boyle durumlarda -

- sadece dénme hakkini kullanablleceg1 gibi bir sonug :

‘glksa da alic1 aglsmdan boylesine daraltml bir

yorumu segmemek ve: ayiph mahn degigtirilmesi
hakkmnin da bulundugunu kabul etmek gerekir214.
~ Zaten hiukmiin konulug amaci aragtxrlldlgmda

~ abicinin haks1z yere zenginlesmesinin 6niine gecmek

oldugu anla§1hr Zira boyle bir hiikiim olmasayd,
~alicr semene e§1t bir indirim - yapt1rd1gmda satici
satig parasinin tamamin iade edecek, ancak akitten:

213 Edis, 122.
214 Yavuz, 114-115.
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. donulmedlgmden ahc1 elindeki aylph mal muhafaza
edecektl Oysa ay1p ne kadar bityiik olursa olsun .
bu malin en azindan bir hurda degeri vardir ve
satxlanm alicinin elinde kalmasi demek onun haksiz
: yere zenginlesmesi demektxr Bu nedenle Kanun
béyle durumlarda ancak . sozle§meden' -

‘ donuleblleceg\ml ‘kabul etmek suretlyle alicinin -
elinde - kalan seyin 1adesm1 amaglam1§t1r Ayipli’ -
o mahn ay1p51z mal ile deg1§t1r11mes1 boylesme haksiz -

. bir zengmlegmeye yol agmayacagl icin, Kanun da
= 'aglkga behrtllmese de allclya bu hakkl da tammak]ﬁ
o gereklr

Semenm 1nd1r11me51 yoluna gldebllmek icin, . .
maldaki ay1b1n malin degerini ne olgude azalttinmn
. bilinmesi gereklr Eger bunu tespit etme imkant
.yoksa semenin. 1nd1r11mes1 yoluna gldllemez =
' vOrnegln arabaya takilan uygun olmayan bir disli 11e'
2.500 kilometre yol ‘kated11m1§ olmasmin motora ne
olgude zarar verd1gm1 tespit etmek cok gug, hatta.
’1mkan51zd1r215 Bu nedenle olayin sartlarina gére
- semenin indirilmesi yerlne dlger haklarin
kullamlmasu yerlnde olur ' R S

| 215 * Edis, karar,1040.
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II. SEMENIN iNDIRILME SEKLI
Semenin indirilme sekli ile -lgili olarak
_ f Kanunda bir hitkiim bulunmamaktadlr Doktrin ve
,.yargl 1gt1hat1ar1nda ¢ degisik metot ortaya

- atilmastir. Bunlardan birincisi tazminat metodu,

~ikincisi mutlak metot uguncusu de msb1
: metotturz16

T azmmat metoduna gore kararlagtlrllan semen
ile- mahn ay1ph degeri arasindaki fark semenden
- 1nd1r111r Mutlak metoda gore ise, maln ayipli degeri
- ile ayipsiz degeri arasmdakl fark semenden
~1nc11r111r2 17, :

Tazmmat metodu, malin haklkl degermden\
‘ucuza satilmasi halinde sakimcaldir. Ciinkit boyle
\"blr durumda semenin indirilmesine imkan
; kalmayablhr Mutlak metot ise hakkaniyete aykir1

sonuglar dogurmaktadxr Bu metodun sonuglari, -

mahn ucuza sat11mas1 hahnde saticy, pahahya

216 Olgag, 93; Tandogan, I/1, 196 vd.; Tungomag 176 vd.;
Edis, 122 vd:; Yavuz, 147 vd. Bllge 74 vd.; Feyuoglu,
290. .
217 Honsell, 82; Becker, 205 (202) N. 15; Edis, 123;
 zevkliler, 58; Aslan, 137-138; Yavuz, 147-148;
Tandogan, 1/1, 196; Tungomag 179 Olgag 93; Bllge,
75. .-
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satilmas halinde ahcugm agir olrxiaktéd_xr? 18

Nisbi metoda gore ise aylph ve ay1p51z deger
- arasmdaki oran kararla§t1r11an semene uygulanarak: |
ddenecek .semen bulunmaktadlr Bu metot, satimn.
--ucuz veya pahah olmasma gore 1nd1r11ecek semenin
de farkli olmas: ve daha adil olmasi nedeniyle gerek -
'/doktrm gerekse yargltay taraflndan kabul edllen<
metottur219 ST . S

Semenden 1nd1rllecek mlktar bulunurken
- kiymet ktakdln hasarm gegt1g1 ana go;e] :
i . _yapimaldir220, - o ' L

. Kanunda agik ~fbier1"1>_zerfilyérr:1,é ol'mamakla..

' beraber, semenin indirilmesi ile birlikte, ayiplt ifa

nedeniyle BK. 'm. 96 vd.na gore tazmmat davast
acma imkani da bulunmaktadlrz21 e

218 Becker, 205 (202) N. 16; Tandogan, 1/1,. 196; Edis, .
- 123-124; Olgag 94; Bilge 75; Yavuz, 149. : ,
219  Becker, 205 (202) N. 16; .Tandogan, I1/1, 195- 196
Zevkliler, 59; Aslan, 139; Yavuz, 147 vd; Tuncomag,
'176; Edis 124; Hateml/Serozan/Arpacx. 102 . vd.

: Feyzxoglu 290. v :
220 Tandogan, I/1, 196. ,
221 Tandogan, 1/1, 196 Edis, 125 126 Tungomag 174
. Erdogan, 17; Bilge, 75; Aslan 140; Gokturk, 406- 407

farkl goru.g:ler icin bak. Yavuz, 153 vd. ,
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s 8. AYIPLI MALIN AYIPSIZ MALLA
DEGISTIRILMESI |

1. ALICININ DEGISTIRMEYI TALEP ETME
- HAKKI » | |

, AllClya, ayipl ayipsiz mal ile degistirilmesini

talep etme hakki BK. m. 203/ I'dé'ta111nm1§t1r. Bu
- hﬁkmé gore, "satilan, miktar1 'vr‘nuvayye'n misli
 seylerden ise alici dilerse fesih veya semenin
tenzﬂmden hxg birini talep etmeyxp satilanin aylptan
ari mlshyle deg1§t1r11mesml dava cdeblhr"222

, Tiiketicinin Korunfnaerakkmda Kamin'u'n
4/11. maddesinde de, "titketici, mali teslim éldlgl'
*tarihten itibaren 15 gun 1§er1s1nde bu mallar1 satici
blflrmaya geri - Vererek deg1§t1r11mesm1 talep
edeblhr" demlmek sure’ayle aynr hak tuketxclye
~“tan1nm1§t1r ' ' |

Borglar Kanunu aylph malin ayipsiz mal ile
- degigtirilmesini talep etme hakk1n1 sadece m1sh
seyler icin kabul etmigtir.. Buradak1 "misli gey" N
kavrammdan cins borclarini, daha aglk bir ifadeyle
ge§1d1y1e belirlenmis mallar1 anlamak gerekir. Eger

222 Honsell 76 vd Tandogan /1, 198; Olgag 97 Bllge;
76. . .



‘vtaraflarln an1a§mas1na gore bir parga borcu
y sozkonusu ise bu hukum uygulanma2223 o

_ Tuketlcmm Korunmasx Hakkinda Kanun'da.f
; boyle bir duzenleme olmamasma ragmen, isin -

: niteligi geregl BK. m. 203/T deki hitkmii tiiketici
1§1emlerme de uygulamak ve tiiketicinin ay1ph mah
degistirme talebml cins borglarl igin kabul etmek -
- gerekir. era parc¢a borglarmda satilanin. ay1ps1z bir
' benzermm teslim edxlmesi zaten - mumkun
degxld1r224 Ornegm ad1 ve kiinyesi belli“olan bir
- atin satllmam ve daha sonra atin- 1y11e§meyecek g
- derecede hasta oldugunun’ anla§1lma31 hahnde bir .
/ parc¢a satimi’ s6zkonusudur. Boyle bir malm ay1ps1z
benzeri olmadlgmdan deg1§t1r11m651 mumkun
deglldlr ; :

Borglunun karar1a§txr11an §eyden tamamen
~ farkl: bir, sey teshm etmesi halinde (aliud 1fasx) ay1ph
ifa sézkonusu oldugundan225, BK. m. 203/Igore‘_
deg1§t1rme, talebmde bulunulamaz. Boyle bir
durumda BK m. 96 vd.'na goére -dava agmak

i

223 Aral,: Tungomag, 180; Yavuz'a gore boéyle bir .
o deglgtxrme saticidan beklenebiliyorsa, -gaven prensibi
izin vérdlgl --0l¢tide . parcga.: satxmlarma da

~ uygulanabilmelidir. Bak. Yavuz, 157. : o

224 Aslan, 141. c

© 225 Acemoglu 19 vd Yalman 499 500
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gerekirzzs.

Seglm hakki yemhk doguran bir hakkin
- kullanilmasi mtehgmde oldugundan bir defa -
\kullamlmakla sona erer. Boylece alicimin bu
seglmmden donerek yeni bir secim yapma. imkam
yoktur227, Ancak degistirme talebi satict tarafmdan :
yerine getirilmeyen alici, BK. m. 106'ya gore ifadan
vazgecip miusbet zararmin tazmini isteyebilecegi
© gibi, sozle§meden dénme yetkisine de sahiptir228.

Ciinki, BK. m, 203'de tanman deg1§t1rme hakkl,‘
niteligi 1t1bar1yle BK. m. 106 dak1 aynen 1fa talebine
‘ benzemekted1r229 ’

BK. m. 204 hitkmil, aylph malin ayipsiz mal ile
deg1§t1r11mek istenmesi halinde de uygulan1r230 :
~ Buna gore, satilanin ayip nedemyle veya kazaen
" telef olmast, ‘ayipli -malin ay1ps1z mal ile
, deg1§t1r11mesme engel deglldlr Bu durumda ahCl_
‘sadece satilandan elinde kalani iade 11e mukelleftlr ‘
(BK m. 204/1). ’ '

226 "Becker,. 206 (203) N. 4: Aral, 82; Yavuz, 157;
- Tuncomag, 180. , i '

227 Yavuz, 110-111.

228 Yavuz, 156. ‘

229 Aral, 82. .

230 - Aral, 82; Yavuz, 157.
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‘ - Satllah §ey.‘ahcinm kusuru ile te_léf: olmugsa
- veya alict mali bir baskaSma temlik etmis yahut
§ekhn1 deg1§t1rm1§se ay1p11 malin ay1ps1z ‘mal ile
_deg1§t1r11mesm1 talep edemez. - Sadece semenm

: 1nd1rllmesm1 1steyeb111r (BK. m. 204/ 1. Qunku bu
o hallerde ahict mal1 kabul etm1§ demekt1r231 0

Ote yandan degxgtlrmeyx talep eden ahcmm »
"BK. m. 205/ II ve Ill'e klyasen malin ayiph olma51
yuzunden veya gec:1kme “dolayisiyla ugrad1g1
“dogrudan ya da dolayh zararlarln tazminini' de
1steyeb11mehd1r232 : ' ‘

A11c1 deg1§t1rmey1 talep etm1§se haklm takdlr
yetk1s1n1 kullanarak donme ya da semenin
o 1nd1r11mesme hukmedem62233 » ' ‘

‘ II SATICININ DEGI§TIRMEYI TEKLIF ET-;
ME HAKKI ' :

" BK. m. '2‘03/,_II'yeng'('.')fé, "satilan, baéka bir

~ yerden génderilmiyorsa saticinin da aliciya derhal

ayiptan ari mislini teslim ve ahcim diigar oldugu

-

231 Honsell, 80; Tandogan, 1/1,°199. :

' 232 Honsell, 78; Becker, 208 (204) N. 4; Yavuz, 157 158
.. Tando@an, 1/1, 197. Tl - _

233 Tandogan I/l 197. R S
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zarar1 tamamen tazmin ederek aleyhine ikdme

edilecek dévadan kurtulmaga saléhiyeti Vardlr". T

Bu hiitkme goére, baz §art1ar altmda sat1c1nm
-da aliczya degistirme tekhfmde bulunarak alicinin’

dlger seglmhk haklarini kullanmasma ve aleyhlne‘ -

dava agllmasma engel olmas1 mumkundur

 Bunun i(;in 6nCelikle ‘malin bagka bir yerden |
gonderilmiyor olmasi, diger bir deyisle ifa mahal-
linde teslim §art1y1a satig yapilmasi gerekir234.

_ Kanun un bu hukmu hakh olarak  tenkit
ed11m1§t1r235 Ciinkil giiniimiiz ulagim imkAanlari
kargisinda saticiin degistirme: talebini sadece
~yerinde satim 1gm kabul etmek yanhs olur236, Bu
-nedenle, mesafe satimmda da onemh bir gemkme'
ya - da kulfet “olmaksizin’ mali degxgtlrmek
-Vrnumkunse bu imkan satxmya tan1nma11d1r237

Satlcmm ayipli mah ay1ps1z mal ile dqgigtirm_e.
teklifinde’ bulunabilmesi i¢in ayrica, malin cesidiyle
belli olan bir mal olmasi, ayiph mahn ayipsiz bir
benzeriyle derhal dégi_gtiril'me'si ve alicinmn bu

- 234 "Becker 206 (203) N. 3; Edis, 127; Tandogan I/1, 198;
: Olgag, 98; Bilge, 76. :

- 235 Hatemi/Serozan/Arpacx 103; Tandogan I/ 1, 198

236 Hatemi/Serozan/Arpaci, 103 oo

237 Tandogan, 1/1, 198.
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yuzden ugradlgl zararln saticy taraflndan odenme51
“'gerek1r238 ' ‘

, Borglar‘ Kanunu'nda saticiya da ayipli mali
.aylpS1z vm'al' ile degistirmeyi teklif etme- hakk:
o tamnm1§ken Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanun'da boyle b1r duzenlemeye yer. ver11mem1§t1r
Bize gore, BK. m," 203, tiiketici 1§lem1erme de
1 uygulanmah ve tuketlcmm mal ya da hizmet talep
. ettigi k1§1ye aym §artlarda aylph mal1 aylpsxz malla

% degistirme ya da ay1p11 hlzmetl (eger mumkunse)

yeniden gorme imkani tamnmahdlr Ancak,
gunumuzdekl ulagim imkanlan da g6z (‘)_niinde
‘bulundurularak, BK. m. 203/II'de yer -alan "bagka
}yer‘den gonderllmlyorsa" kay.ramlﬁ, dar

o yorumlanmahdlr

" § 9 TAMIR TALEP ETME HAKKI
I GENEL OLARAK

Borglar kanunu ahc1ya tamlr talep etme:
' "‘hakkml tan1mam1§t1r Satlcmm da boyle b1r tekhfte
bulunarak alicinin seglmhk haklarm1 bertaraf etmesx
-mumkun degﬂd1r239 ‘ ' :

238 des 127; Tandogan 1/ 1 198 Tungomag 181 Olgac,
. 97; Bilge 76; Feyzioglu, 296 ) v
239 EdlS, Karal 1038 :
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Borg¢lar Kanunu'nun ahc,lya malin ucretsiz ‘
tamirini talep etme hakkmi tammamasinin nedeni,
Kanun'un temelindg kole ve hayvan’satlmlarlm esas
alan Roma Hukuku'nun yatmasidir. Gergekten de
bir kole ya da hayvanin tamiri mﬁmkﬁn degildir240.

- Ancak Kanuh un aliciya boyle bir hakki
;'tan1mam1§ olmas1 ¢agin gereklerine uygun deglldlr
Tuketlm mallarmm buyuk bir kismmin sanayi mali
oldugu ve bunlarm ayiplarinin da ¢ogu kez kiiciik -
‘bir tamirat ile glderlleblldlgx du§unu1urse bu

hakkin aliciya taninmig olmas: isabetli olurdu. B

Borglar Kanunu her ne kadar aliciya boyle bir
‘hakk1 tanimasa. d‘é-, uygu,lamada ‘taraflar tainir
konusunda‘anla§arak ihtilafi mahkemeye intikal
etmeden ¢ozme yolunu. segmektedirler;:Bu anlasma.
bazen mal satilip émp.dftaya caktiktan sonra, bazen
de satig sbzlcgmesiyle birlikte yapilmaktadir. .

Borglar | Kanunu'nun ayiba kars1 tekeffiili
diizenleyen m. 194 vd. hiikiimleri kural olarak
emredici hitkiim niteliginde olmadig1 icin bunlarin-
aksirie anlasma yapmak miimkindir. Dolayisiyla,
‘Kanun'da acikca dﬁzénlenmesé ~de  taraflar -

~ sozlesmenin kurulmasindan énce ya da sonra tamir

240  Hatemi/Serozan/Arpact, 103,
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kqnusuhda anla§_abil«irler. Boyle bir anlasma a11cin1n

~ secimlik haklarini bertaraf etmemek ve genel iglem
" gartlar: ile 11g1h hukumler sakh kalmak kaydlyla
gegerhdlr241 U

Doktrmde Borg:lar Kanunu nda ahcxya bu hak
tan1nmam1§ olsa bile, BK. m 360/1I'nin kxyasen
: uygulanarak allclya ‘tamir hakkinin Verxlmes1
- gerektigi fikri ortaya at11m1§t1r242 - :

‘ ' Bize gore gunumuz toplumunun 1ht1yaglar1
gozonunde tutularak Borglar Kanunu nda gerekli
- degisikligin yapllmas1 ve b1r yandan ahcxya tamlr
talep etme hakki tanmirken, diger taraftan da
saticiya tamir teklif étme hakk: verilmelidir. Gerci
bu konuda Tiiketicinin Korunmas: Kanunu' 'nda’
~ tuket1c1ye doérdunci bir hak olarak tam1r talep etme
" hakk: tanmmustir: Ancak bu Kanun sadece tiketici
islemlerine uygulandxgmdan, sadece Borglar
Kanunu'nun- hiikiimlerine tabi tutulan satim
| sozlesmeleri icin bu konuda bir ’bo§1ugun:oldugu'
kabul edilmelidir. Yeni bir:diizenleme yapilincaya
kadar bu bogluk BK. m. 360/Il'ye kiyasen

. doldurulab‘ilir'.,_ Ote yandan alicinm tamir talep etme.

hakk'l'aynén ifanm degisik bir gérﬁn«ﬁmﬁyplar_ak' da

241 Zevkhler 144.

242 Hatemx/Serozan/Arpam 103 Yavuz 158
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mtelendlrxleblhr (k1hk deg1§t1rm1§ aynen ifa .
talebl)243 :

Satlcmm alicinin * tamir talebini ‘kabul
etmemes1 durustluk kurallarma da aykiri du§eb1hr
Ayni §ek11de SatICI da aylph mali tamir etmeyi teklif
'edeblhr ve satlcmm bu teklifini reddetmek de
durustluge aykir1 olabilir. Ornegin satilan otomobilin
Sil_eceklerinden birinin ¢alismamasi halindé' alicinin
tamir- teklifini kabul etmeyip diger haklarim
kullanmak 1stem651 durustluk kuralma aykiri diiger.
Bu nedenle boyle durumlarda MK. m. 2'den
hareketle her 1k1 tarafa da tamir talep etme hakk1
'Lanmmahdxr '

Tuketxcmm ‘Korunmasi ‘Hakkinda Kanun,
tiketici 1§lemler1 ac;xsmdan dérdiincit b1r ‘hak olarak '
tamlr talep etme hakkin tanmustir. Hilkme gore
"titketici, mah teslim a1d1g1 tarihten itibaren'15 giin
icerisinde... ticretsiz olarak tamirini talep edebilir".

Kanun'un bu diizenlemesi gﬁm‘_imﬁz
-ihtiyac¢larina ~uygundur244. ~Ar;,10ak, tiiketiciye B
taninan bu hak, sozlesmenin kars1 tarafina -
'tarimmamistlr. Oysa, ozellikle seri halde tiretilen

243 Hatemx/Serozan/Arpacx, 103
244 Akinal, 547 vd.
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(malllarda _eger 'y__a4yk‘1p hemen gidérilebﬂeceksé ve ;
ayibmn giderilmesi malin degerinde bir azalmaya yol
: 'agmayacak ise satici veya. 1malatg:1n1n da bu- hakka»'

sahip olmas1 isabetli olurdu: Fakat boyle ‘bir-
’ek51khge ragmen burada da- eger satic1 ya- da;'

~ imalatcinin tamlr tekhfmln tuket1c1 tarafindan

reddedllme31 MK. m. 2 'ye - ayk1r1 du§ecekse
tuketicinin bu tekhfl kabul me»cburiyetl‘ne '
' hukmetmek gereklr SRR

lI HAKKIN KULLANILMASI VE SONUQLARI

- Alicr (ya da tuketlcmln) sozle§me veya

B TKHK 'nun 4/1I. maddesme gore tamxr talep etme

hakkinm bulundugu hallerde bu hakkm kime karst
~ve hangi §artlarda kullan1lacag1 sorunu karglmxza
: glkmaktadlr ' ‘ R S

TKHK m. 4/II de "aylph maldan ve/veya aylph P
malin’ neden oldugu -her tirli zarardan - ‘dolay:
~ tiiketiciye kars: satic, bayl, acenta,,lmalatgn_uretlcl

ve ithalatgl, ’-1mii§teréke_n' ve miiteselsilen
, 'sc‘)r‘u'mludurlar""/hiikmﬁne yer verilmistir. Kanun
* burada her ne kadar ayipli malin neden. oldugu

B zararlardan dolay1 sayilan kisileri- sorumlu tutmu§sa

“da, bu hitkmii dar yorumlamamak ve tuketmmm :
segimhk haklarlm da ~bu ‘kigilere - karg:
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kullanab11eceg1n1 kabul etmek gerek1r245 Boyle bir
disiince tarzi Kanun'un amacma da uygundur. Bu .
" durumda tamiri talep eden tuketici, TKHK.'nun
’ 4/ II. maddesinde sayilan k1§1lerden herhang1 birine
kar§1 bu talebini ileri surebﬂecektlr '

._f»szlegmeyle tamir talebinin kabul edildigi
‘Bor¢lar Kanunu'na tabi satim sozlesmelerine

gelince; bu tir sozle§melerde ‘talebin muhatabxv o

_tespit edilirken ge§1t11 1ht1maller uzermde E
durulmahdlr

) imalatginin satmm. Sézle§mesine taraf oldugu °
hallerde alic1 bu talebini ayni zamanda satici olén'
‘imalatciya karsi ileri siirebilir246, ‘Saticinin,
imalatcinin temsilcisi olarak hareket ettigi hallerde
de’ durum aymd1r247 '

Fakat, satici ve imalatct baglmsxz kisilerse,
tamir garantisinin kim tarafindan verildigine
‘bakmak gerekir. |

Eger bu garanti imalatc1 firma tarafindan

verilmigse tamir talebi dogrudan imalate: firmaya

. yoneltilmelidir. Garanti belgesmde imalatcy 11e

- 245 Yavuz, L, 229
246 Yavuz, L, 228 -
247 - Yavuz, 159.
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blrhkte satlcmm da 1rnza ve kagesmm bulundugu

L »hallerde ise allcx talebml hem satict, hem unalatclya': .
yoneltebllmehdlr Ancak satlcl unalatgldan baglmsxz‘f

'Aolarak 1ma1at91 adma tamlr garantlsl verm1§se ve -
ﬂf1ma1atg1n1n boyle b1r ‘taahhiidii yoksa ahcl bu
".'_taleblm sadece sat1c1ya karsi ileri sureblhr Bu:' _
o 'durumda sat1c1 1malatgm1n tamiri- gergekle§t1rmesm1 - '
' '~‘saglayamam1§sa ahclya kar§1 sorumlu olur. Qunku
i burada BK. m. 110 anlammda ba§kasm1n fiilini

‘ taahhut sozkonusudur Nlhayet son 1ht1malde tam1r~
garantlsl dogrudan dogruya satic1’ tarafindan o

: ver11m1§ ve bu taahbhiitte 1malatgln1n adma hlg bir

.'-f‘i §ekllde yer verﬂmem1§se alicy, satlcmm kendl

unkanlarlyla tam1rat1 gergek1e§tlrmesme katlanmak
durumundadlr248 SR -

, Tamlrm nerede yapllacagma tuket101 ya da,'j, }
‘ahcmln tamir talebini yonelttlgl kisi’ karar Verir.
i (;unku tasima masraﬂan da dahil olmak tizere: her?-’

o thrli masraf bu k1§1ye a1tt1r249 Tamlr yerinin

,tespxtmde mahn ozelhklerl ve mtehgl de dikkate:

,’ ! “alur. 250 TKHK nun garant1 belgesim duzenleyen
18 maddesmm 1L fikrasinda bu konu ile ilgili

“'_olarak’,» garantl_ belgesl kapsamlnc_lakl mallarm,

248  Akinal, 559-560; Yavuz, 159
1249 Akiinal, 561; Yavuz, 160
3“250 Akunal 561 .
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‘_garantl siiresi 1gmde malzeme 1§§111k ya da montaJ

~hatalarmdan dolay1 arlzalanmas1 hahnde saticin 3

- sozkonusu mali higbir iicret talep etmeksizin tamir

le yukiamli oldugu hikme baglanmlgtxr Bu hukum

' ‘xgarantl belgesi ile satllan mallara iliskin olmakla'

. birlikte, garantl belgesmm ver11rned1g1 hallerde de

malm ay1p11 glkmas1 ve tiiketicinin tamm talep‘
etmem durumunda ayni hikmi klyas yoluyla da

- olsa uygulamak gerekir. Zaten igin mtehgl de bunu
B gerektxrlr ' s .

Satlcmm tamlr borcunu yeline getuemedlgx

o “hallerde sozle§meden donulebllecegl fikri ortaya

atllrn1§t1r251 Aym gorug Isvu;re Federal Mahkemesz'
\tarafmdan da bemmsenm1§, Alman Yuksek
' Mahkemesi ise Kanun tarafmdan ahc1ya tan1nm1§ '
‘ haklarm yemden d1r11ecegm1 kabul etm1§t1r452

BlZlm hukukumuzda boyle b1r durumda ne
yapllacagl' konusunda acik bir hukim
bulunmamaktddu Bu konuda ueglmhk haklarin
yenilik dogurucu- haklar olmasmdan hareketle bu
haklardan riicu etmenin mumkun olmadig1.
du§unuleblhr Fakat ‘boyle b1r gozum ahcmm

951 Yavuz, 160: o R o
252 . Bak. Aktinal, 563 Nnt R0; Edls - Karar, 1038-1040;
o Yavuz 160. - SRR
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(tuketlcmln) menfaatme ve hakkamyete ayklrldlr

i Konu 11e 1Ig111 olarak TKHK m. 13/ III de b1r'v
hukum yer almaktadxr Garant1 belgesm1
‘ 'duzenleyen bu hukme gore garant1 surem i¢inde-

'-.51k s1k arlzalanan ‘maldan yararlanamamamnf

surekhhk arzetmesi veya. tamiri icin gereken azami}
- stirenin a§1lmas1 hallermde tuket101 malln ucrets1z.
-Aolarak yenisi ile deg1§t1rllmesim satlc1dan talep‘
edebilir. Bu hukum garantl belgesi 11e ilgili olmakla’

, :blrhkte klyas yoluyla garantl belgesi Verllmeyen]
fmallar i¢in de uygulanabllecek bir hukumdur 3

o Dolay1s1yla alicinn ay1p11 mal tamlr ett1rememes1 :

o halinde malin deg1§tmlmes1n1 1steyeb11me hakkmln"'
g ‘ onunu agmaktadlr Ancak yeterh deglldlr . '

Blze gore ahcmm haklanm gemglettlgl 1g1n :

Is{flgre Federal Mahkeme51 ve Alman Yuksek"y

‘Mahkemesinin" karar1 dogrultusunda hareket )
edilmeli ve mal tamlr edllemlyorsa sadece
: deglgtlrme taleb1 ile smirlh kalmaks1zm alicr se¢imlik

e haklarmdan 1sted1g1m kullanabllmehdlr

Nltekim doktrmde de bu hakkm varmasxﬁi‘.
- gerekh b1r irade beyam ile kullanilacag Ve bir kere

kullanildiktan sonra ricu edllemeyecegl lzerinde -
o durulduktan sonra, bu seglmhk hakkm yerme-



getlrxlmesmm 1mkan51z olmas1 Veya tuket1c1 191n i

‘ makul olmayan b1r stire. mahndan mahrum kalmast -
sonucuna yol agacagmm an1a§11ma31 hahnde suresr ‘

'gegm1§: “bile . olsa ‘tiketicinin -diger segxmhkbf‘

haklardan b1r1n1 segebllecegl flkr\} kabul-
fed11m1§t1r253 ‘ ~. e .

) 10 TAZMINAT TALEP ETME HAKKI

I. GENEL OLARAK

manev1 bir zarara da ugrayablhr Ornegm satilan '
-otomobﬂ montaJ hatasmdan dolayl kaza yapm1§ Ve -

L 'v Ay1ph 1fa dolay131yla ahm (tuketlcx) madd1 ya da' -

a11c1 bu yuzden hem maddi hem - ‘manevi zarar- -

gormu§ olablhr Ylyeceklerm bozuk olma51
'lyuzunden yiyen kisilerin zehlrlenme51 hahnde de -
" benzer bir durum sozkonusudur Boyle durumlarda
~alicya sadece aylba kar§1 tekeffulden doganj'

- secimlik haklarml tanimak hakkaniyete aykmdir.

~ Bu -nedenle, Borglar Kanunu ve. Tuketlcmm,'
Korunmasi Hakkmda Kanun'da bu’ seglmhk haklarm
b,’~yamnda ayr1ca tazmmat talep etme hakk1 da

-Al‘m‘aﬁ Huk’ukunda _\taz’minat;taléf{) etme hakk:

253~ Akiinal, 562. Aslan 143.
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al1c1ya ayri b1r seglmhk hak olarak tanmm1§t1r254 ;
~ Bizim | hukukumuzda ise tazmmat talep etme hakk:
; ",'ayrl b1r seglmhk hak olarak duzenlenmemlgtlr '
Bununla beraber BK. m 205/II ve IlI'de, alicinm
‘ aylp dolaylslyla ugradlgl dogrudan dogruya ve"
» dolayh zararlarm tameml talep edebllecegx hukme*
' baglanm1§t1r ' &

, TKHK m 4/ II de ise "ay1p11 maldan ve/veya‘v
- ,aylph mahn neden oldugu her tarli zarardan dolayl'g
'i“~tuketlciye kar§1 SatICI bayx, acenta 1malatg1 uretxcli
1thalatg1 mu§tereken ve , muteselsﬂen‘
E sorumludurlar" hukmune yer verﬂm1§t1r S

} Bu hukumlere gore aylph 1fa dolay1s1y1a zarara
:‘;,ugrayan kisi, ayiba’ kar§1 tekeffiil hukumlermm‘ :

i Af'kendxsme tan1d1g1 seglmhk haklarmm yanisira, bu'»'

yuzden ugradlgl zararm tazmmml de talep edeblhr

3 Bunun d1§1nda seglmhk haklarml kullanmak '1-
'flstemeyen alict ya da tuketlcmm BK. m, 96 vd.na

_-gore tazminat talep etme31 de mumkundur255 .
- '..Boylec_e ! siiresi 1§1nde ; seglmhk haklarmi

3 ku_bll_"ar'iamaya'nj»’al_x‘clli_ya, da tuk_,etlcﬁl,_ en azindan
‘ugradigi zararmn tazminini talep edebilir. Tazminat

254 Yavuz, 161-162
L ,,255 Yavuz, 162 Aslan 139 140 Zevkliler 62
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talebi "sbzle§méy¢ dayandiglv icin kural olarak : on .

yilda zamanagimma ﬁgrar; (BK. m. '125).

Borglunun BK m. 96 vd na. dayanan bir kusur

‘sorumlulugudur ve anilan maddeye gore: kusur-

“suzlugunu borglu 1spat etmek durumundadxr%6

Her iki Kanun da da sadece zarardan - soz, S
ed11d1g1 igin, "zarar" kKavrammnmn kapsarmna hem.-

,maddl hem manevi zararlar girer.. Boylece a11c1 ya

da - tuket101 ugrad1g1 madd1 zararlar icin, madd1 o

: tazmmat manevi zararlar igin ise manev1 tazmmat
davas1 agablhr S ' ’

LN

, Tuketxclmn KorunmaSI Hakkmda Kanun un
4/ I maddesmde sadece. zarardan soz edllmekle

: blrhkte BK. m. 205'de dogrudan zarar- clolayh zarar - |
" ayirumi yapllm1§ ve dogrudan zarar hahnde satxcmm' ,

‘kusursuz sorumlulugu ben1msenm1§t1r

; Dogrudan dogruya zarar- dolayh zarar ayirmmi
doktrmde blrtaklm tart1§malara neden olmu§tur

Bir ‘ gbrﬁ§6257 gére dogrudan dogru'ya zarar.
‘kavramma ay1p11 ifa sonucunda ortaya gxkan 11k ve

256 Keller/Schob1 Band 1V, 129 Guhl 167- 168, Honsell,
. 84;.Von Tuhr, 584; Brox, 128; Serozan -ifa,” 146;
- Oguzman/Oz, 279; Zevkliler, 62. :

257  'Honsell 85; Becker m. 209 (205) N. 5 6;. Aral 79-80.
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Cen yakm zararlar glrer Hasta hayvanm bu hastahg1

r'dlgerlerme de bulastlrma31 gibi; 1lk .zarari takm :

v:,eden zararlar da dogrudan dogruya zarar, ‘kavrami
~icinde du§unulmehdlr Dolayl zararlar 1se aylph 1fa '
ile 1lhyet bagl 1g1nde bulunan her turlu zararlardxr

L Ahcmln her tiirlit musbet zararl, yoksun: kalinan kar

ve' satllam tekrar satt1g1 uguncu k1§1lere oded1g1 i
, ‘tazmmat dolayh zarardxr : ' :

' Bir. ba§ka goru§e gore ise: Kanun dogrudan f

dogruya zararlar 1g:1n kusursuz sorumlulugu kabul

ett1g1 igin bu kavram dar yorumlanmah ve kavramm -
1§1ne sadece menfl zararlar sokulmahdlr258 Gl

_ ‘ Kanaatlrmzce dogrudan dogruya zarari menﬁ T
i zarar olarak kabul etmek isabetli: deglldlr Clinki
. »ﬂdogrudan dogruya .zarar ‘kavram1 bu- §ek11de" ‘
: "»sxmrlandxrﬂdlgmda pek gok olayda satic1. uret1c1 ya

S da tuketlc1ye karsi sorumlu ~olan dlger kigiler

“ kusursuzluklarlm Lspat ‘etmek suretlyle"'

L sorumluluktan. kurtulablhrler Ozelhkle tiketimin -

sanay1 mallarlna yoneldlgl ve -liretimin
i karma§1kla§t1g1 gunumuzde ureticlmn kusurundan'_ ;
s6z etmek gogu kez mumkun olmayacaktlr Her gin-
v ~yuzbmlerce mal treten ve bunlardan sadece b1r kag
- tanesi bozuk glkan ‘bir iireticinin kusurunda‘nk sbz -

258 Tandogan, 1/1, 193,
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f"etmek oldukga gugtur ‘Ancak imalat hatasi

: 'mllyonda bir- de olsa bu hata- sebeblyle zarar goren, e

‘tuket1c1y1 korumak gerek1r Bu da ancak uret1c1n1nv .
“ kusursuz sorumluluguna hukmetmek suret1yle olur .

Genelhkle borglunun zarar gorenm mal ya da -
§ahls varhgma yonelen borca aykir fiilinden dogan\ B

ve zarar verici. olayla 1111yet bagl 1(_;1nde olan ilk
. zararlar dogrudan dogruya zarar olarak kabul :
ed11mekted1r259 ; = : | : :

‘ Dogrudan dogruya zarara ornek olarak»":":"f
L doktrmde260 ‘hastalikli hayvan teshm edilmesi

‘nedemyle hastahgm dlger hayvanlara da gegme51

elektrlk ka@aglnm yangma sebep olmas1 “ikame ‘

ahmmm gerekt1rd1g1 fazla odemeler bozuk ‘
:v‘makmanln teslimi sebebiyle 1§1n durma51 yuzunden]
' 'ortaya glkan zararlar gostenlmektedlr

‘ I§te bu ve benzer1 zararlardan dolay1 satict BK B
S 205/ II ye gore kusuru olmasa da sorumludur o

: BK m 205/ Il'e. gore lse,"'satlcl, kendlsme”
- hig bir kusur llsnat edllem1yecgg1n1 ispat e_tmedxkge ‘

259 Honsell, 85; Eren, I, 46; Aral, 79-80. ,
260 Becker; m. 208 (205) N. 5; Tandogan, 1/1, 193;-.
‘ Zevkhler 61, : Lo SRR
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3 ahcmm d1ger her turlu zararlarml tazmm etmege‘
‘"“,,‘borqzludur T Lo ' |

Bu hukme gore SatICI dogrudan dogruya'
zararlar d1§1nda kalan dlger zararlar: - (dolayh
.Zararlarx) da tazmm etmekle yukumludur Satlcmmv

buradakx sorumlulugu bir kusur sorumlulugudur

e Ancak allc1 satlclmn kusurunu 1spat etmek zorunda
: '-degxldlr SatICI ‘kendi kusursuzlugunu ispat,
‘ ,-f;edecektlr Buradak1 duzenleme BK m 96 1le de'

= parelelhk arzetmektedxr%‘l

Doktrmde262 yoksun kahnan kar, aylbm-

b b11d1r11mes1 icin yapllan glderler yargllama ve

: Vprotesto g1der1er1 ve' yanhg, tedav1 sonucu ugramlan

f',:~zarar1ar dolayh zararlara ornek olarak

gostenlmektedlr X

, Tuketmmm Korunma31 Hakkmda Kanun da
. dogrudan zarar- dolayh zarar ay1r1m1 yap11mam1§, 4, ,
: ,maddemn II flkrasmda sayllan kigilerin "her tarlia
zarardan dolayl" SOrumlu olduklan ongorulmu§tur

. Aym karamn son cumlesmde ise "satﬂan mahn'

f’-aylph oldugunun blhnmemesx bu sorumlulugu-~
V.’ortadan kaldlrmaz 1fadesme yer ver11m1§t1r

Yavuz, 154; Zevkliler 61;: Aral 81

: 26‘1 Honsell 86; Tandogan I/l 193 Tungomag
| 262 Zevkliler, 61. TS
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Kanun'un bu 1fade ile ne demek 1sted1g1 yetermce‘
aglk deglldlr Ancak sayllan k1§1ler malin ayiph /
oldugunu bxlmeseler dah1 sorumlu tutulduklarmav'_
gore kanaatlmlzce bu. sorumlulugu bir" kusursuz
sorumluluk olarak anlamak gerek1r '

Bu f1kr1n kabulu halmde satlcmm d1§1nda'f

'ozelhkle Jimalateiyr da kusursuz sorumluluk ilkesine
gore sorurnlu tutma imkani dogar. Zira, 1ma1atgl_ o
(cerceveyi daha da’ gen1§letecek olursak . TKHK. m. -

4/11'de. sayllan bayl, acenta ve 1thalat91) kusur» g
:sorumlulugu 1lkesine gore kolay kolay sorumlu
’tutulamayacak k1§1lerd1r Yukarida da ifade edlldlgl'

’glbl ozelhkle 1ma1atg1 pek cok olayda Ausursuz{ o

‘lugunu ispat etmek suretlyle sorumluluktan

_‘kurtulabﬂecektlr Oysa. gunumuzde, 1malatgm1n, -

sorumlulugu konusunda ortaya glkan yeni eglhm :

‘bu sorumlulugu kusursuz sorumluluk hatta tehlike
sorumlulugu olarak diizenleme yonundedlr ‘Bu .

konuda;ort,aya_at,ﬂan,blr f1kre263 gore, uriniin
ayl.ph ,'olmasl‘n,dan 'dogant zararlar icin tehlike '
sorumlulugunun kabulii hukuk politikasma da
uygun diger. Ciinki iktisadi hayatta kar§11a§1lan’
isbolimi k1§116r1n 1ht1yaglar1m genelhkle uguncu :
kisiler tarafiridan- uretllen_ mallarla karsilamalarini

263 Honsell, 108; Oztan, 282.



- gerektxrmektedxr Fakat bu urunlerl alanlar urunun
'_aylph nlup olmadlglm kontrol edecek durumdav'.
: V;degﬂdxrler ‘Toplum, piyasaya surulen mallarm"

= aylpsm olduguna guvenmektedlr Uretlcl flrmalar' ;
,tarafmdan yapilan reklamlar da tiiketicilerde’ boyle -

L ‘bxr guvemn uyanmasma neden olmakta ya da

E mevcut guvem iyice pek1§t1rmekted1r Gunumuzde"

sosyal du§unceler tuket1cmm satm almis oldugu/ ;

bir . malm ay1b1 dolayls1yla ugram1§ oldugu zarari bir -
"§an551zhk eseri olarak. kendisinin ta§1masm1 kabul }
" /etmemektedlr Dlger taraftan . 1malat1n tim’

- »fa@amalarma haklm olan 1malatgld1r Ayrlca 1malatglk
"-,ﬂsxgorta va51tas1yla kend1 ta§1yacag1 r1sk1 garant1 :
o Valtma alabilmekte ve bu sxgorta primini de flyata g

'ekleyerek tuket1c1ye yans1tmaktad1r Bugunku
,1ma1at usul - ve: tekmklerl du§unuldugunde'

1malatg:1n1n urunun ayipli olmama81 icin gereken -
bittiin tedb1rler1 alma51 da beklenemez Imalatgl bazi

- tedb1r1er1 Kkusuru olmaks1z1n alamamaktadlr Tum

bu nedenlerle’ 1ma1atgm1n sorumlulugunda kusur
o sorumlulugu 11kes1nden vazgecilip, tehhke .
Lo sorumlulugu 11kesmm kabul edllme81 gerek1r '

; Doktrmde aym f1kr1 savunan b1r k1S1m';‘
: yazarlara gore de: Avrupa Bll‘llgl Ulkelermmv'

: ','tumunde 1malat(;1mn sorumlulugu bir kusursuz -
. sorumluluk olarak duzenlenmxs;,tlr Blzde de bu yolu
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'agabllmek 191n ya unalatgl 11e tuket1c1 arasmda edlm
_,yukumlermden bagimsiz bir borg 111§klsm1n‘v‘"
_’vkuruldugunu kabul etmek; ya da haksiz- fulyj
hukumlerml gemgleterek 1malatg:1y1 t1pk1 BK. m. "

- b8'de oldugu gibi kusursuz sorumluluk esasma gore_ |

gsorumlu tutmak, hatta bir. mmyatur tehhke

;sorumlulugu 1hdas etmek gerektlgl f1kr1 ortaya
v:atﬂm1§t1r264 L f o

- Bize - gore de uretxm tekn1k1er1ndek1 yen1
i geh§meler pek . gok alanda oldugu g1b1 1ma1atgmm;yw

'sorumlulugu konusunda da kusur sorumlulugu
11kes1mn yeters1z kalmasma neden olmu§tur Artik

: gunu"nuzde sadece: 1malatgm1"1 degll toptancﬂarln -

_ve saticilarin dahi tehlike sorumlulugu ilkesine gore

: ‘fsorumlu tutulmalarl savunulmaktad1r265 ,Bu.
~nedenle, tuketlclye karst. sorumlu olan kx@xlerm bu -

sorumluluklar1 kusursuz sorumluluk hatta '
kusursuz sorumlulugun ag1r1a§t1r11m1§ bir: §ekh olan '
tehlike - sorumlulugu §ekhnde acikca diizenlen-
melidir. Menfaatler dengesine ve hakkamyete uygun

~olan budur Tam bu nedenlerle Tiketicinin -
Korunmasa Hakkinda Kanun un- 4/1IL. maddesmde o

Wduzenlenen ‘bu sorumlulugu bir kusursuz
_sorumluluk olarak kabul etmek Ve Kanun un -

R

264 Honsell 108 Hatem1/Serozan/Arpac1 106. . K ; -

- .265 Oztan 289 vd



: f:ijzarardan dolay1 tuket101ye kargx sorumlu tuttugu

‘ k1§1ler1n tamamlm bu 1lkeye gore sorumlu tutnmk “
k ';V,gereklr S *_’ R R '

:i'

11 ZARARDAN DOLAYI SORUMLU TUTULAN - ! 
o KISILER | -

Borglar Kanunu na gore ay1ph 1fa dolay1s1yla‘ ;

2 ahmya kar§1 sorumlu olan sadece sat1c1 1kenf"
. Tiketicinin Korunma31 Hakkmda Kanun m. 4/Il'de -

tuket1C1ye kar§1 sorumlu olan k1§11er1 "sat1c1 bayl,' ,'

B acenta,. .imalat¢i- uret1c1 ve - 1thalatg1" ‘olarak

. 4,"<be11rlem1§t1r Hiikme gére bu k1§11er "mugtereken veC

i ;muteselsﬂen" sorumludurlar

Bu k1§11er arasmda kanun tarafmdan

o muteselsﬂ sorumluluk 111§k1s1 kuruldugundan alict,
- ugrad1g1 zararin tazrmm icin dlledlgme ba§vurab1hr :
- vZararm b1r klsmlm satlcldan kalan klsmlnl ise dlger
- sorumlu’ k1§1lerden de. talep edeblhr Tuketxcmm

»Korunmas1 Hakkinda: Kanun un 4/ I. maddesmde '
‘yapllan bu diizenleme olumlu b1r geh§me olarak
b_-_kar§1lanmahd1r Qunku daha once: ay1p11 1fa ile kar§1f
kargiya kalan tuketlcl, sadece sozle§menm karg1 -
" tarafinda bulunan satxcl aleyhlne dava agablhyordu \
, ‘.’Satlcmm sorumluluguna hukmedebxlmek icin ise
| . onun kusurlu olma31 gereklyordu Qogu zamanda‘

S
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."sat1c1 1ma1atg:1 taraflndan uretllen malin aylph ‘
olmasmda bir kusuru bulunmadlgl icin sorumlu
tutularmyordu Imalatgl ya da ithalatc g1b1 kisiler de

- sozlegmemn tarafi olmadiklar1 icin sorumluluklarma _

hukmedxlermyordu Ayrica, saticinin sorumluluguna -

“hiitkmedilse bile zararin biiyiik oldugu durumlarda_, o
~ekonomik. olarak guglu olmayan satict zararin - .

'tamamlm tazmm edemed1g1 1gm bu durumda,

'tuketlcmm aleyhmeydl Tim bu sebeplerle'

» Kanun un saticinin yamnda sayllan kigileri de
sorumlu - tumas1 ve bu sorumlulugu muteselsﬂ
" ,sorumluluk olarak duzenlemem son derece 1sabet11;-
olmu§tur266 s ‘

, Kanun bu kl@llerm sorumlulugunu muteselsxl'
‘ sorumluluk olarak duzenled1g1 i¢in bunlarm. her biri

zararm tamammdan ayri ayr1 sorumludur. Ancak bir

'tanesmm zararl tazmin. etmes1yle d1ger1er1
' ~s0rumluluktan kurtulur267 ‘

, Muteselsﬂ borg 1h§k1smde borglulardan bir
tanesx borcu 1fa ettlkten sonra diger borglulara ricu

266 Zevkhler 66 Muteselsxl sorumluluk kavramui icin bak.
o Akintirk, T.: Miteselsil Bor¢luluk Ankara 1971. -
‘ 26,7 “Keller /Schébt, . 15; Hirsch, 378; Fikentscher, 213:214;
" Palandt/Heinrich, Art. 422, N.'1; Tekinay/Akman/
.Burcuoglu/Altop, 285; Eren, 111 388 vd.; Gurkanlar 3.
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e ‘etme unkanma sahxptlr268 Burada TKHK nun 4 / II
' ’maddesmde sayllan k1§1ler arasmda nasﬂ bir’ rucu
_duzenmm oldugu sorusu kar§1mlza glkmaktadlr Bu
0 konuyu .0zel olarak duzenleyen bir - hukum
- bqunmadlglndan sorunu muteselsﬂ sorumlulugu

' .duzenleyen genel kurallar (ozelhkle BK. m. 50 ve m.
. 51) gergevesmde ele alarak gozmek gerekmektedlr :

Doktrmde boyle durumlarda sorumluluklarmay
: hukmedllen k1§11er aym hukuk1 sebebe dayanarak

- sorumlu tutulmuglarsa bu k1§1ler arasmdak1 Tiicu

iliskisini- hakimin. . takdxr hakkm1 kullanarak
‘belirlemesi gerektlgl farkh hukuk1 sebeplere gore

B f‘sorumlu olmalar1 hahnde ise rucu duzenmm BK. m.

; ,51e gore . duzenlenmes1 gerekt1g1 f1kr1 ortaya
atﬂmlgtlr B ' '

Blze gore TKHK nun 4/II maddesinde

’sayllan k1§1ler arasmdakl riicu duzeni behrlemrken
oncehkle kusurlu olup olmad1k1ar1 ara§t1r11mahd1r
E Sorumluluklarma hitkmedilen kisilerin- tamami ayni
“f»zamanda kusurlu ise zarar aralarmda kusurlari

oramnda pay1a§t1r11mahd1r Bunlardan birinin

kusurlu olmasi1 halmde BK m. 5l'e. klyasen_
g 'sorumluluk en son onun uzermde kalmahder

268 Fikentscher, 214-215; ‘Hirsch, 384; Tekmay/Akman/-
‘ Burcuoglu/AItop 316 Eren III 398. g ,
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Ancak hepsmm kusursuz olma31 halir'idew

‘sorumluluk en. son olarak uretllen mahn tekmk. ,
',ozelhklerlm ve uretim a§amalar1m en iyi bilen, mahn o

~ aylph olmamas1 icin tedbir alma gansma sahlp olan,

yapt1g1 reklamlarla tuketlclde malinin - kahtem. '
konusunda b1r guven uyandlran 1ma1atgmm,

'uzerlnde kalmahdlr Bu gozum b1r yandan bu - B

konudakl yem geh§me ve eglhmlere dlger taraftan,
da Tuketmmm Korunmas1 Hakklnda Kanunun‘

“amacma uygundur Sorumlulugun satlcmm uzermde o
‘kalmas1 ekonomik olarak dlgerlerme gore daha 1y1‘ e

'durumda olmayan sat1c1y1 hakkamyete de aykm{

olarak zor durumda birakir. ‘Zira ‘satict gogu kez . e

satt1g1 malin tekmk ozelliklerini bilmemekte ve mah

ureten flrmaya guvenmektechr Bu nedenle satlcl B
'aleyhme dava a911m1§sa onun baylye baymm S

acentaya acentamn 1tha1atg1ya 1thalat§1nm da

'llmalatgl ya da lreticiye riccu etmesi gereklr Yani o

ricu duzem malin satxclya gehrken 1zled1g1 yolun ‘
tersine b1r seylr 1zlemehd1r \ ' ‘

's 11 SE(}IMLIK HAKLARIN HUKUKI NITELIGI
Lo VE KULLANILMASI ' c

B I.SEQIMLI_K HAKLAR_IN HUKUK] NITELIG

o «'Ayxph' ifa ’dolaylsxylaf alic1 ya da tilketiciye
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, Borglar Kanunu ve tuketlcmm Korunma51 Hakkmda- |

3§ _Kanun da tanman seglmhk haklarin mtehg1 ile 1lg1h 3
- doktrmde farkh goru§ler ortaya at11m1§t1r

. Bu. goru§lerden sozle§me teor1sme269 gore
- aliciin secim- hakkml kullanab11mes1 igin ahcl ile
' satlcl arasmda bu.konuda bir sozleg;me yap11mas1
gerekir. Alicr tek tarafli irade beyamyla bu hakkm1

kullanamaz An1a§ma . saglanamazsa ) ahcx

mahkemeye miiracaat edérek saticiyr secmig oldugu__ _

hakk kabule zorlar. Mahkemenm karar ile segllen s

. yolu: konu edinen yeni- bir sozlesme kurulur
= Bundan sonra bu sozle§memn zorla 1fa edllmes1_ -
lmkam sozkonusu olur ’ : B ‘

Deg1§t1r11m1§ sozle§me teorlsx adi verllen b1r"

flkre gore ise279, alicimin secimlik haklar yemhk.', :

: doguran bir hak degildir. Zira bu. haklar tek taraﬂl-

bir irade ‘beyaniyla kullamlamaz taraflarm»

. anlagmalarl veya. mahkemenm vereceg1 b1r kararla
| gergekle§1r BK. m. 202/II de hakime' donme yerine
semenin indirilmesi II1. flkrada 1se sememn
“indirilmesi yerine donmeye karar verme yetk1smm
tanimmasr yemhk dogurucu hak goru§uy1e

aglklanamaz ' : : : . -

<

269 Goru§ler icin bak. Tagkent, 706; Yavuz 108
270 Goru@ler 1an bak Aral 71 Yavuz, 109



136

" Bizim de kahldifimz iigiincit bir gt‘m’ise gore:
_ise ahcmm secim hakki yemhk doguran bir haktlr
Tek tarafli varmasi gerekh bir irade beyamyla
‘kullamilir. Bu - hakkim kullanilmas: i¢in dava
agllmasma ya da- taraﬂarm anlagmasina gerek '
- yoktur. Fakat satict aliciin secimini kabul etmez ya

‘da bu se¢im dogrultusunda hareket etmezse dava
agllabxhr Bu durumda haklmm verecegl karar
kurucu degxl aciklayict bir karard1r271 Secim -

hakkmm kullamlmas1m taraflarin anlagmasi gsartma
bu ‘olmazsa hakimin kararma birakmak isabetli
~ degildir. Alica ya da tiiketiciyl dava agmak suretiyle
vekalet ficreti ya da harg¢ 6demek zorunda birakmak

'zyaten zor durumda olan aliciyr hak aramaktan '
caydirir. Kald1 ki, Satlm sozlesmesinden cok daha
-6nemli menfaatlerm sbzkonusu oldugu kira ve -
"1stlsna sozle@melermde tek tarafl irade - beyamyla ’
sozlesmeden donme kabul ‘edilirken satim i
sbzlesmesinde dénme ve dlger seg1m11k haklarin
kullanilmasinin anlasma ya da hakim kararina
birakilmasinin hakl bir gerekges1 bulunma—
maktadn‘”2 ‘ '

~ BK. m. 202/II'yre ‘gore hakimin ‘dénmeyi
’ hakkaniyét_e ‘aykir1 gordiigin durumlarda semenin

271" Yavuz, 107 111.
2792 Serozan, Donme, 319; Yavuz 111.
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mdmlmesme karar verme yetklslmn bulunma31 bu /

o hakkm yemhk dogurucu bir hak olma ozelhgml

etkilemez. Titm yenilik doguran haklarda hakim, bu
-'hakkm kullamlabllmesx icin gerekh sartlarin
’ ‘olu§r‘nad1g1m inceleme yetkisine sahxptlr_. Hakl_mm
‘verecegi karar agiklayici bir. kér‘ardm Haklrri sadecé :
' yenilik doguran hakkm usuliine ‘uygun olarak

o kullamhp kullanllmadlglnl tespit eder273, BK. m,

. 202/1'ye -gore de haklm donmey1 hakkamyetev
'.'ayerl ‘bulmus ise,. sartlari gergek1e§med1g1,"
gerekgeswle dénmeyi gegersiz sayabilir. Haklmm bu
kararl da aglklay1c1 bir karardir. Ancak hakunm
donmemn geg:erswhgme karar verip . sememn“_
indirilmesine hukmedebllmesp icin ‘saticinin bu -

- yonde bir‘talebinin olmasi gerekir. Hakim bu talebi

kabul ederek semenin mdlrllmesme karar vereblhr .
Yoksa resen boyle bir hukum Verem62274 '

II. SEQIMLIK HAKLARIN KULLANILMASI

BlZlm de katlldlglmlz yemhk dogurucu hak
‘gbru§une gore secimlik haklar alici ya da titketicinin
- varmasi gerekli “tek tarafl bir irade beyaniyla
~ kullanilir., Irade beyanmin kar§1 tarafa ula@mas1ylaf ;
yemhk dogurucu sonug kendlhgmden ortaya glkar

273 Eren, I 78; Tandogan I/l 190.
‘274 Yavuz 115 : =



Haklin kullanilmasi bir gegerlik qek]mé tabi

deg11d1r Bu haklar bir defa kullamldlktan sonrd

- tiikkenen haklardlr Ritcu mimkiin deg11d1r275
‘ Sarta baglanamazlar Her hak glbl bu haklarda
ditristliik kuralina uygun olarak Kullanilmak
zorundadirlar.- Igmde bulunduklan hukuki iliski ile
' blrhkte ba§kalarma devred11eb1hr1er Ayrica yemhk
: doguran haklar alacak hakk1 olmadlklarmdan kural -

olarak zamanagimna degll ‘hak du§urucu sureye
. i‘tabxdlrler276 Fakat alicinn seglmhk haklar:
| konusunda bu- kurala bir iStlSl’ld {,etuﬂmlg ve bu
~haklarm hak- diigirici sureye degil zamanasumi -
sitresine tabi oldugu kabul edilmigtir2?7.

, Alic1 segi‘mlik.s‘haklarim ‘kullanirken. kendi
" menfaatine uygun olani secebilir278. Satici tamiri
teklif - ederek :ahcmm - secimlik . haklarini.
kullanmasma - engel olamaz Taraﬂarln ayiplarin
, glderllecegx yolunda onceden an1a§m1§ olmalari
-alicinin, ayrica - belirtilmedikge - diger seq1m11k
haklarmi kullanmadan once ayiplarin gxder11mes1

- 275  Tiketicinin tam111 talep etmesi’ fakat bunun
: gerceklesmemesi ytzinden bu se¢iminden dénerek

diger se¢imlik haklarmdan birini kullanmasx bu kuralin

: bir, .istisnasidir. _ .

. 276 ‘Eren, 1, 78 vd.; Yavuz, 110 111. -

977 Yavuz,-122, 123; Edis, 130 vd.; Tandogan, 1/1, 199.

278 landogan I/l 186-187; Edis, 97 :
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yoluna bagvurmak zorunda oldugu anlamma,
gelme2279 S ‘ el

s P

‘ Sat1§a konu olan §eym boluneblhr olmas1
hahnde alict malin b1r k1sm1 1gm donme hakk1n1
kullanlrken bir klsml icin ise semenm
1nd1r11me%m1280 ya da ayiph mahn ayipsiz mal ile
deg1§tmlmesm1 veya tamir talep etmeye hakkmm :
oldugu hallerde tamiri talep edeblhr ' |

, Ayxph hlzmetln sozkonusu oldugu hallerde
al,101 ayiph hizmetin yemden gorulmesml 1steyeb111r ;
Fakat bu hlzmetm yenlden goriilmesi unkansxz hale
gehr ya da ‘amaca ayk1r1 olursa alicimn ayipl
~ hizmetten saglad1g1 yarar kadar1 mahsup edllerek-
geri kalan bedelin 1ades1 talep edilebilir (TKHK m.
4/V)281 Al L s e sl :

Secimlik ,hakla’ri;. Kanﬁn‘un éﬁ"gérdﬁgﬁ.:
zamanasimi suireleri iginde kullanﬂma11d1r§282.~ e
| 'BaZIm vhallerde ayiba kaf§1 fekeffﬁ’iﬁn Sartlarl ile
-~ liizumlu vasiflarda hata, hile, ya da. akdm geregi gibi-
' 1fa edllmemesmln §artlar1 ayni olayda b1r arada .

. ~279 Tandogan 1/1, 186 187 R
280 Tandogan, 1/1, 187 S
281 Zevkliler, 55. :
© 282 Bak.§ 13..

3
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‘ gergekle§eb1hr Doktrinde - farkl gorusler ortaya
atilmasima ragmen kanaatlmlzce boéyle durumlarda
muayene ve ihbar kulfetlerinin vaktinde yerine
vgetlrllmemem veya zamanasimi siresi iginde )
‘ yseglmhk haklarin kullamlamamas1 gibi nedenlerle
“ayip hiitkiimlerinden yararlanamayan alici ya da

tuketici, hata veya hile hukiimlerine gébre dava .

agabllmehdlr Ay1p11 ifa ayni- zamanda BK. m. 96
anlaminda akdin geregi gibi ifa edilmemesi anlamma
geldlgmden BK m. 96 vd. hukumlerme gore de
dava agllab1lmes1 gerek1r283 '

'283: Bu konuda ortaya atilan farkh goru§1er icin bak.
Paland/Putzo, Art. 463, N. 1-2; Keller/Schobi, 129;
Guhl, 167-168; Von Tuhr, 584; Brox, 128; ;Tandogan,
/1, 202 vd. Aslan, 154 vd.; Bilge, 75;
Tekinay/Akman/Burcuoglu/ Altop 853 Serozan ifa,
146 Oguzman/Oz, 279. :



3 BOLUM

YARGILAMAYA VE ZAMANASIMINA ILI$KIN
. HUKUMLER ‘

s 12. YARGILAMAYA ILISKIN HUKUMLER
L. GENEL OLARAK o

Titketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'
. yirirliige girmeden énce bu konuda ortaya ¢ikan
“Her tirlii ihtilaf HUMK.'nun ilgili hitkiimlerine gore
("'tesplt edilen gorevh ve yetkili mahkemelerde -
gozulmekteydl Ancak ulkemlzde ‘davalarin
’geregmden fazla uzamasl, ‘dnemli goryulm‘eyen
kqnularda mahkemeye gitme al@kanhémin :
bulunmamasi, genel mahkemelerde dava agmann
harg ve vekalet iicreti gibi belh bir ‘masraft
~beraberinde getirmesi-vb. nedenlerle tuket1c1 gogu :
zaman satici ile aralarinda g1kan anla§mazhg1'
. anla§arak cOzme yoluna gitmekte, bu.yoldan sonug
' ;alamadlgl zaman da ortaya cikan zarara katlanmay1 :
’ dava ag:maya tercih etmekteyd1 Bu durum ayiph
‘mal ve hizmet ureten ve satan’ k1§1 ve kurulu§lar1n -
da sorumsuz b1r §ek11de hareket etmelerme yolv
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| 'aglyordu Qunku adeta sattlklan ayiplt mal yanlanna '

- kar. olarak kalmaktayd1 Bu olumsuzlugun oniine
- gecmenin yolu tuket1c1y1 dava a¢maya tegvik etmek

davadan 6nce mahkeme d1§1 yollarla uyusmazligy -

halledebllmek ve dahasi tuketlcl adina b1r takim
- kuruluslara dava agmak yetklsmm verxlmesmden
geglyordu S

I§te bu du§uncelerle Tuket1c1n1n Korunmas1
-Hakkmda Kanun tiiketicinin taraf oldugu 111§k1lerde
© yargl gorevml genel mahkemelerden alarak bu
“Kanun'a gore kurulacak 6zel titketici mahkemelerme

vermis; davalarin uzamamasi i¢in basit yargﬂama S

~ usuliinit kabul etmis ve tiiketici mahkemelerinde
-~ agilacak- davalar1 her tiirlii resim ve hargtan muaf
, tutmu§tur (TKHK m. 23)284 R '

Bunun d_1§1n_da, ;uyu§maz_1_1klar1n y.arg1ya,i.n‘tikal
- etmeden ¢oziilebilmesi amaciyla her il ve ilcede -

o Tuketici Sorunlarl ‘Hakem Heyeti (m 22) ve 1st1§ar1

A mtehgl agir basan bir orgiit olan Tiiketici
" Konseyi' nin (m. 21) Kurulmasi hitkme baglanmigtir. .

TKHK. m. 23 /11l'de ayrica titketici érgﬁtle:ririe‘ ‘
de dava acma yetk1s1 verxlerek bu alanda énemli bir’
adim daha atllmlgtlr

284 Arslan/Tanrxver,‘32-33.v
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IL TUKETICI KURULUSLARI
i “A) Tuketlcx Konsey1 e

= TKHK ‘m. 21/I e gore "Tiiketicinin
. sorunlarinn, 1ht1yag1ar1mn ve glkarlarlmn”
korunmasimna iligkin gerekli tedb1r1er1 ara@txrmak

“sorunlarm tuketlcr lehine. gozulmem 191n alinacak

tedbrrlerle bu Kanunun uygulanmasma yonehk.
"jtedblrlere ‘dair goru§1er1 ilgxlr mercﬂere iletmek
“amaciyla, Bakanligin koordinatorlugunde bll‘
‘ "'Tuket1c1 Konseyl kurulur ——

Aym maddemn son flkrasma gore de "Tuketlcl
_—Konseymm gah§ma usul ve esaslar1- ile dlger'
~hususlar Bakanhkga glkarllacak b1r yonetmehkle'
”duzenlemr o e

f Kanun un bu hukmune dayarularak blr.
Tiketici Konseyl Yonetmehg1285 glkar11m1§ ve bu
yonetmelik, 16. madde hikmiine gore 8. 9 1995‘
tarthde yururluge glrm1§t1r R SN

o Yonetmeligin 4. maddes'in'dé Tiiketici
- Konseymm kurulu§ amaci duzenlenm1§tlr Bu
‘~hukme gore "Konsoy, tiketici sorunlarinin

. 285 RG.15,8.1995; Say: 22375,
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| coziimlenmesine, ihtiyaclarinin karsilanmasma ve
~ekonomik ¢ikarlarimm korunmasina ﬂiékin‘ konular:
aragtirmak, ‘sorunlarin ¢6ziimii icin alinabilecek
tedbirlerle Kanunun uygulanma$ hakkmdaki goriis -
ve Onerilere Bakanhga ve ilgili ‘kurum veya
kurulu§lara ﬂetmek tizere kurulmu§tur "

' TKHK. m. 21/1 ile, Tuket101 Konseyi
Yonetmehgl (TKY.) m. 4 birlikte degerlendlrlldlglnde,
Tiiketici Konsey1 nin kurulu§ amaci ve gorevlerl’
§oyle ozetlenebilir: ‘

‘ 1) Tuketlcl sOruﬁlarmm 1ht1yaglar1n1n ve
glkarlarmm korunmasma iligkin genel tedbxrlerl;
_ ara§t1rmak : ‘

2) Sorunlarlh tiikketici lehine cozitlmesi icin
alnacak tedbirleri ’ilgili mercilere iletmelk;

3) TKHK.'nun uygulanmasma yonehk tedbn'-' |
lere ait gorigleri ilgili mercﬂere iletmek.

~ Boyle bir konseyin kurulmaslndaki en Onemli
amag, tiketicilerin korunmasi amaciyla kurulan
titkketici érgiitlerinin faaliyetlerinin yeterli olmama .
ihtimalidir. Bu ihtimale karsi, Kanun, tiketicinin
korunmas: amaciyla resmi nitelikte bir orgiitiin |
‘ kurulmasm1 ongormu§tur Bu tur orgutlere 1ht1ya<; -
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_duyulmasmm nedehi, ﬁiketi‘cﬂerin-ugrayac,aklaﬁ,
o z_ararlarl,énleyici faaliyetlerde bulunulmasid1r286.'

Bu yapisi 1t1bar1y1e Tuketlcx Konsey1 dan1§ma‘
kurulu mtehgmde bir orgittiir. Kararlari tavs1ye_-‘
niteligindedir. Ancak, TKHK. m. 23/ IIIe ‘gore bu
" Tiketici Konsey1 nin Tiiketici Mahkemelermde dava
acma yetk1s1 de bulunmaktadlr ' :

- Tuket1c1 Konsey1 nin klmlerden ne §ek11de’
~ olusacagy, TKHK. m. 21/1 ve II'de gosterilmistir. Biz
f"bu k1§11er1 tek tek saymak yerine Kanun un 1lg111
'hukmune atlf yapmakla yetmxyoruz A

. B) Tuketlcx Sorunlarl Hakem Heyeti ‘

i

Tuket1c1 Sorunlan Hakem Heyet1 TKHK m. '
'22 de duzenlenm1§tlr Bu maddenm L. flkrasmda .
hakem heyetinin nerelerde ve ne arnagla kurulacag1
IV. fikrada verdigi kararlarm niteligi, II ve IIL.
- karalarda ise he‘yetin -kimlerden ne §ekilde
kurulacagx duzenlenmx@tlr o

TKHK m. 22/ son'da ise Tuketml Sorunla«frl,

Hakem Heyetlermxn kurulm‘as;,_ calismast. usul ve
esaslari ile diger hususlarin Bakanlhike¢a cikanlacak

286 Zevidiler, 202.
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| bir yé‘)_nétmelikle, 'b,elirle'necegi hitkme baglanmistir,

S Sézkonusu,yﬁnetmelik ise, Tiiketici Sorunlari -
/ Hakem Heyetleri Yénetmeligi?87 (TSHHY.) adi
altinda Sanayi ve Ticaret Bakanhg tarafmdan 15 v
8.1995 tarihinde ¢ikarilmis ve 29. madde hikmiine
: gore 8.9, 1995 tarlhmde yururluge g1rm1§ur

' TKHK m. 22/IV'e gore "Tuketlcl sorunlar1
J;}hakem ‘heyetlerinin verecegi kararlar, tiiketici
_,-;"mah‘kemele‘r'i_nde delil olarak ileri striilebilir.
“ Uyusmazlik konusu mal veya hizmet bedelinin
1 5.000.000 - TL.'yi agmadig1 hallerde, bu heyetlerce
: ver11m1§. ‘bir karar olmaks1zm' tiuketici -
: 'mahkemelerme ba§vurulamaz Bu parasal s, her
' ‘yxl 8 inci maddenin son fikrasmda gosterilen usul'
gergevesmde yenlden behrlemr n288 e

, ‘Yénetmeligin 5’.~ maddesine gore - ise,
~ "tiiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmaz-
- hiklar: géZﬁmlemek ve tﬁkétici mahkemelerinde deiil o
olarak. 11er1 surulebﬂecek Kararlar: almak tizere ilve -

' 11§e merkezlermde hakem heyetlerl kurulur."

287  RG. 15.8.1995; Say1: 22375.
288 TKHK. m. 22/IV'de yer alan bu hitkiim geregmce ayni
Kanurfun 8. madesindeki usul cercevesinde bu sinir
1998 yili:i¢in 31.000.000 TL olarak behrlenm1§t1r (RG
18.12.1997; Sayx 23204). ,
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Bu . iki hiikme ‘gore hakem heyetlerl_

- ‘tuketmuerle satieilar (daha dogrusu tuket1c1 :
i 1§lemxmn kar§1 tarafl) arasmda ¢ikan uyu§mazhklar1 :
- ¢ozmek Uzere kurulur Ancak hakem heyetlermm

: verecekleri kararlar kesin deglldlr Eger taraflar bu
kararlara uyarlarsa sorun kalmaz.. Faka_tuyulmadlgl |
zaman bu kararlar tiiketici mahkemelerinde delil -
olarak ileri suruleblhr Yani bu: heyetler HUMK m.
516-536 anlaminda gergek bir tahkim Kurulu -
~ ~degildir289. Uyu§mazhk konusunun degerinin belli
‘bir miktarm altmda ‘kaldigr durumlarda bu
- heyetlerce: ver11m1§ ‘bir karar olmakswm Tuketici -

B ) Mahkemelerme bagvurulamaz. Bu miktar,’ “TKHK.

m. 22/1V'de 5 ‘milyon TL olarak belirlenmistir.
- Ancak bu fikranm son cﬁmlésine‘gdre bu parasal
~ sumur, 8. maddenin son fikrasmnda gosterllen usul
gergevesmde yemden behrlemr ~-TKHK'nun 8.
maddesinin son flkrasma gore ise sozkonusu
- miktar, "her ylhn Ekim ay1 sonunda Devlet 1statlst1k
Enstltusu nin Toptan E§ya Flyatlan Endeksinde
o meydana gelen ortalama flyat art1§1 oranmda artar :

Bu durum, Bakanlik¢a her yxl Arahk ay1 1g1nde
. Resm1 gazete de ilan edlhr

TKHK; m. 22_/‘1V"de belli bir fhivktarlri altindaki -

289 - Zevkliler, 212.
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_uyusmazliklarin. Hakem Heyetlerinin verecegi bir
~ karar - olmaksizin Tﬁkgtici‘l Mahkemesine
_ goturillemeyecegi hitkme baglanmis. olmakla, bir
yandari T ﬁ,ketici Mahkemelerinin is ylki azaltilinis,
~ote yandan da tiiketici her olayda mahkemeye gitme
- ‘kﬁlfet’inden kurtér11m1§t1r.- Bu yoéniyle sozkonusu
: ‘dﬁzvenlerrie isabetli ve yararh bir diizenlemedir. Ne
varki Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerinin

verdikleri kararlarin kesin hikim niteligi ,
tastmamasi ve baglayici olmamasi, daha acik bir
deyisle karari begenméyen tarafin uyusmazhig
» mahkemeye. tagima hakkiin her zaman mevcut
‘olmasi, Hakem heyetlerinin ayda iki defa
toplanacaginmn ongorulmesx (TSHHY. m. 14/]) bazen
umulanin aksine ters etki yapabllebek ve
uyu§mazhgm uzamasina neden olacaktir. Oysa bazi
hallerde, 6rnegin uyusmazlik konusunun belli bir
‘miktarmn altinda oldugu zaman bu -heyetlerin
kararlarina Kesin hiikiim n1tehg1 tan1nmas1 daha ‘
' isabetli ola.b111rd129O '

TKHK m. 22/I'de Sanayi ve Ticaret Bakanlig1
tarafmdan her il ve ilcede en az bir hakem heyetinin
kurulacagl hitkme baglanrmgtn TSHHY m. 6'ya
' gore ise, Bakanhkga buyukgehlr statusunde'

290 Zevkliler, 212-213; Ulukapl, 81.
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bulﬁhan ill'er'dvve ve‘ ayrica ihtiyag halinde digef il ve

- 11gelerde il mudurlermm goru§u alinarak birden

- fazla hakem heyeti kurulabxhr ‘Buna gore, Sanayi ve:
Ticaret Bakanhgl is yukunun cok oldugu il ve

~ ilcelerde . birden fazla hakem heyet1 kurmaya
B yetklhdlr ‘ R :

Hakem Heyetlerlne yapllacak ba§vuru1ar '
’ uyu§mazhk konusu dilekcenin delil olu§turan dlger
: elgelerle b1r11kte Hakem Heyetine verllmes:lyle»v
yapihir (TSHHY. m. 12/I). Yapilan basvurular,
* bagvuru tarih ve s1raSmay gore. en" gec bir '/a'y igiﬁde
goriigulir ve. karara baglanir. Acele - 1nceleme f
talebinin oldugu ya-da gerekli goruldugu hallerde f
bagsvurular oncellkle gindeme = alinarak
~sonuglandirilir (TSHHY. m. 13/1, 1D, Toplantilar,
» Bakanhk tasra te§k11at1n1n bulundugu yerlerde il
' mudurlugunde, bulunmad1g1 yerlerde ise
kaymakamhk binasmda- yapxhr (TSHHY. m. 16/1).
- Hakem heyetler1 incelemeyi, raportor tarafmdan,
“hazirlanan rapor ve ilgili belgelerm yer aldig1 dosya

- uzermden yaparlar. Ayrlca gerekli gorillen hallerde

taraflar da dinlenebilir, B1hrk1§1 mcelemesmm
,gerekli oldugu hallerde bir kigiden fazla olmamak

. lizere bilirkigi gorevlend1r11eb1hr Ayni konuda

. birden fazla b111rk1§1 incelemesi yapt1r1lamaz
(TSHHY m 20) Hakem Heyetlerlmn verdikleri
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kararlar yalniz verd1k1er1 uyu§mazhklara 111§k1n

'olup, ancak bunlar igm hukum ifade eder (TSHHY
m. 21)

Uygulamada zaman zaman, tuketlcx secimlik ¥
haklarindan birini kullandiktan sonra Hakem
}Heyetlerlmn tuket1cmm se¢iminden baska bir. seye
hukmettlklerl gorulmektedlr Bize gore. Hakem
Heyetlermm boyle bir yetkisi bulunmamaktadir.
Kaldi ki, hakem heyetlerlnm'verdlklerl kararlar .

kesin hiikiim - niteligi - tagimadiklarindan.

’baglayxc:lhklarl da yoktur. Tiiketiciye tanmm1§ olan
seglmllk hakkin yenilik dogurucu bir irade
vbeyamyla kullamldlgl da du§unulurse bu beyan
kars: tarafa ulastifi andan itibaren hiikiim ve sonug '
doguracagmdan ne Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyet1
ne de Tuketici Mahkemes1 hakimi titketiciyi ba@ka‘
b1r hakki se¢meye ya da kabul etmeye zorlayamaz

Olsa olsa bu hakkin kullanilabilmesi icin gerekli-
.§artlar1n olusup olusmadig1 arastirilabilir. Bunu
yapmaya yetkili olan kisi ) ise hakimdir. BK. m. 20/II
ve IlI'de éngbrﬁlen istisnai durumlarda da -
tiketicinin se¢me hakkinin klsxtlanabllme51 ancak
haklm kararxyla mumkun olabilir. ’
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c) Tﬁketici Mahkemeleri |

- TKHK.'nun 23/ I maddesmde "bu Kanunun
'uygulanmamyla ilgili ‘olarak glkacak her tirli
ihtilaflara tuketici mahkemelermde bakilir" demlmek :
' suretlyle tiketici 1§lemler1nde uyu§mazhklar1 gozme-
gorevi Tuket101 Mahkemelerme ver11m1§t1r :

‘Bu mah_kemelerin kurulu§. _n_edeni; tiketici
ﬁi§1e‘m1erihd’en‘ kaynaklanan uyusmazliklarin
mumkun oldugunca cabuk, ucuz ve basit yollax:dan\_
. ¢oztimini ‘saglamaktir. ‘Gerel mahkemelerin - is-
yiitkiiniin yogun olmasi, davalarm ‘¢ok fazla uzamast,

- ve masrafl olmasL ‘Kanun Koyucuyu bu konuda

- bzel mahkemeler kurmaya sevketm1§t1r291

Tﬁketicinin Korunma31 Hakkmdaki Kamin"uh
23/11. fikrasinda "tiiketici mahkemelermm yarg1'
'gevresL Hakimler ve Savcﬂar Yitksek Kurulunca
b,ehrlenxr" hukmu yer almaktadlrzg,z. Bu’ hukum_”

©

291  Zevkliler, 225- 226 Ulukapx ‘88." : BTN

292 TKHK.'un gecici 1. maddesinde de Tuketlcxr
Mahkemeleri kuruluncaya kadar bu mahkemelerde
goriilmesi gereken davalara bakacak mahkemelerin,
Hakimler ve Savcilar Yiitksek Kurulu. tarafindan
~ belirlenecegi hiitkme baglanmstir. Bu hitkme dayanarak
Hakimler ve Savcilar - Yitksek Kurulu, -sézkonusu
uyusmazliklar1 ¢ézmek - tizere Ticaret Mahkemesi
bulunan yerlerde bu mahkemeleri bulunmayan
yerlerde -ise Asliye Hukuk Mahkemelermi
. gorevlend1rm1§t1r (Arslan/Tanrlver 32)
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- doktrinde hakl olafak ele§tifilmektedir. Qﬁnkﬁ bu -
hitkitm, HUMK.nun 1. maddesinde yer alan,

mahkemelerm gorevlermm kanunla bellrlenecegme“ ‘
-iliskin hitkme, ayr1ca HUMK nun 9. maddesinin I.
: ﬁkrasmdakl 'her dava, kanunda aksme hitkiim
bulunmadlkga a§lld1gl tarihte davahmn Tiurk
Kanunu Medenisi geregmce jkametgahi sayilan yer
mahkemesmce gOrulur" yolundak1 diizenlemeye.
- aykimndir. Bu nedenle Tiiketici Mahkemelerinin de
yarg cevresi, t1pk1 diger mahkemeler gibi- kanunla’
. bellrlennlellyd1293 ‘ w0

TKI—IK m 22/ IV'e gore uyu§mahgm konusu 5
‘ OOO 000 TL.' yi a@madlgl hallerde, Tiiketici Sorunlari
-Hakem Heyetlermce verilmig-bir karar olmaksizin

,Tuketlcl Mahkemelermde dava agllamaz Ayru_ o

- Kanun un 23/1IL maddesine .gore ise "Tiiketici.
"mahkemelerl nezdinde tiiketiciler, tuketlcl orgutleri
ve Bakanhkga agilacak davalar her turlit resim- ve'

* hargtan muaftir. Tiketici mahkemelerinde gorulecek
_»davalar Hukuk Usulu Muhakemeleri Kanununun
Yedinci Babi, Dorduncu Fash hiktimlerine gore

~ yaritilir'. Bu hikitmle. bir yandan titketici

- mahkemelerinde a(;llacak davalar her tirli resim ve |

, hargtan muaf tutulmak sur etxyle yargllama g1der1er1

293  Zevkliler, 226-227; Ulukapi, 90.
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'yuzunden mahkemeye gxtmeyen tuketlcl dava .

, agmaya te§V1k ed11m1§, dxger taraftan da yargllama g

hlzlandlrllmak 1stenm1§t1r Zira,. amlan hukumde
- Tuket101 Mahkemelerinde gorulecek davalarin’

- Hukuk Usulit Muhakemeleri Kanunu nun Yedinci

Babi, Dorduncu Fasli hukumlerlne - gore -
yurutulecegx duzenlenm1§t1r Hukuk Usulu«l
Muhakemelen Kanunu'nun atif yapllan 1lg1h,

" hiikiimleri basit yérgllama usuliinii diizenlemek--

tedir294. Bu usul, adindan da anla§11acag1 gibi hem
) daha basrc hem de hlle b1r yargﬂama usuludur
; 'Tuket1_c1 Mahkemeler’ir_xde dava. agabilecek 5
Mkigiler,-TKHK. m. 23/II'de, tiiketiciler, titketici
i drgﬁtleri.'ve‘ Sanayi ve Ticaret Bakanlig1l olarak )
sayillmustir. Kanun ~Tiiketici Konseyine dog‘ru‘da'n »
~dogruya dava agma yetklsl Vermem1§t1r Konsey,"»r
dava ag1lma51 icin ancak Sanay1 ve. Tlcaret-_
~ Bakanhgy' na goru§ bildirebilir (TKHK m. 1/I TKY. -
- m. 6) ' .

TKHK m. 24/1 ve' II ye gore, Tuketlcl, ‘
Mahkemeler1 satisa sunulan bir seri malin ayipl
olma51 hallnde, Sanayi ve Tlcaret Bakanlhg ya da
- tiiketici orgutlermden birinin agacagl dava uzerme?

. Uretimin ve satigin durdurulmasma,ve sat1§_ ‘

~294“U'luk’ap1, 94. R S
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) afnacxylé -elinde vbulunduranlard‘;an . mallarin
-toplatilmasma. karar verebilir. Bu sekilde toplatilan
mallarin saticiya iade édilip edilmemesine de ayni
“mahkeme karar verir. Ancak, mallarmn toplatilmasi
" icin yapilan her tirlit masraf aleyﬁine karar verilen
; kisi tarafindan odenmedlkge mallar kendisine 1ade
edﬂmez ' ' '

‘Dava konusu mallari satis amaciyla eldeetmi@f
- olan iigiincii kisilerin acacaklari davalar da asil
davaya bakan | mahkemede gorulur (TKHK m. -
24/ III) :

_ _Aylph- mallar1 satin ‘alan titketicilerin: bu
nedenle ugradiklar1 maddi ve manevi zararlar igin
ayr1 ayr1 dava agmalar da miimkiindir (TKHK. m.

24/1V). AR | S

D) TUKETICI ORGUTLERI

- TKHK. m. 23/1I'de tiiketici orgutlerme de dava
~acma yetkisini tanmmustir. Bu diizenleme yer;nde bir
“diizenlemedir. Cinkit halkimizin pek cogunda dava

yoluyla hak arama konusunda hir iirkeklik ve -
cekingenlik bulunmaktadir. Bu- da, magdur olan
tiikketicilerin mahkemeye gitmemelerine, ve zararl
,kabullenmelerme neden olmaktadur. I§te tuketlcl
orgitleri, eger fonksiyonlarim iyi ifa edebilirlerse bu
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konuda onemh b1r gorev1 yerme getlreceklerdlr
Ay‘rlca bu’ orgutler standartlara uygun iiretim ve -

satig yapmayan kuruluslar uzermde bir. kamuoyu

baskis1. olu§turmak suretlyle tiketicinin daha etkm '

, _b1r §ek11de korunmasml da saglayablhrler

Tuketlcl orgutlerl, bu amag:la kurulan vaklﬂar
"ve dernekler _gibi  6zel hukuk  tiizel kisisi

nltehgmdekl orgitler olabilecegi glbl tuketlclylf";

' koruyucu devlet orgutlen ticari kurulu§lar1n yan
o orgutlen titketici kooperatifleri ve mllletlerarasy

tiiketici kurulu§1ar1 da olab1hr295 } ’
"8 13 ZAMANASIMI
l GENEL OLARAK

Borglar Kanunu m. 207 de aylba kar§1

» titekeffiil hahnde alicinin agacagl her tiirlit davanin
‘kural olarak ' teslimden itibaren bir yllda'
zamanagnmma ugrayacagi duzenlenm1§t1r Daha R
énce de ifade _edildigi gibi296, Kanun'un bu

hitkkmiinde her ne kadar "sakit ~olur" 'ifaydefsi
= kullanilsa da burada du\zenlenen hak du§umu degil

 zamanasimudir. Nitekim'BK."ri;; 207'nin baghg da

_ 295 Bu konuda genis bilgi icin bak. Aslan, 62 vd
296 Bak § 11, Il ve 1lgili chpnotlar
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"Mﬁruru zaman".§eklindedir297." .

, 'Tﬁkéticinin Korunmast Hakkinda ;Kanun"dav
ayiba kars: tekeffillden dogan haklari hak dustirticit

sureye degll zamanagimi suresme tabl tutmu§tur'~

'(TKHKm4/IV) e

,_He»r‘ iki kanun da ayxba kar§1 tekeffil
‘hﬁkﬁm‘leriniy belli. zamanasimi surelerme tabi
tutmakla birlikte, Tiiketicinin Korunmam Hakkmda_“
‘,,Kanun da yer alan zamana§1m1 ile ilgili stireler

yeterh degildir. Bu nedenle bu Kanunda b0§luk’
' bulunan hallerde Borglar Kanunu'nun zaxnana§nnma
111§k1n hukumlerl uygulamr298

BK. m. 207/T de ongorulen zamanagimi stiresi,
'mahn ahc1ya teshm ed11d1g1 tarlhten itibaren

297 Honsell, 74; Tandogan 1/ l 201; Echs, 131.. :
298 Eser sozlesmelerinin de  tuketici iglemlerine konu
“olabilecekleri kabul edildikten . sonra, . eser
" sozlesmesiyle ilgili zamanagimt hitkiimlerinin tiiketici
islemlerine  uygulanip- uygulanmayacag1 sorusu.
~kargimiza- ¢tkmaktadir. - Tuketicinin - Korunmasi
Hakkida kanun dzel kanun oldugu i¢in, bu Kanun'daki -
zamanagimi siireleri- tatbik edilir. Fakat kanunda
hiikitm bulunmayan hallerde, tiiketici 1§lermnin konusu
 bir eser sbzlesmesi ise, bu sodzlesmeye iliskin
zamanagimu siireleri de kiyasen uygulanabilir. (Eser
* sozlesmesinde malin ayiph olmasi halinde sdzkonusu
“olan zamanagmu sireleri ile ilgili gemg b11g1 1gm bak.
Burcuoglu 305 vd.). :

N .
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1§1emeye ba§1ar299 Nlteklm BK m. 207/Ide.,
"’ahclya teshm vukuundan 1t1baren" demlmek’,

'suretlyle bu husus aglk b1r blglmde hukmef
'baglanm1§t1r ' < ' -

‘ . 5Tijke,tic_inin‘ Korunmast Hakkmda Kanun'da da
 zamanagmm siirelerinin baslangici teslim tarihi

‘olarak kabul edllmrgtlr TKHK m. 4/II de
tuketlcmm "mal1 teshm a1d1g1 tarihten 1t1baren 15

o 1gerlsmde" se¢imlik . haklarint kullanabllecegi

duzenlenrmg, ayn}_.maddenm_lv. fikrasinda ise ayip
nedeniyle - agllacak' tazminat - davalarl' "mah-n' -

tiketiciye teslimi tarlhmden 1t1baren 2 y1111k

# zamana§1m1na" tabi tutulmu§lard1r

o Bu hukurnlere gore zamana§1m1 surelerlmn
‘-1,1§lemeye ba§1amas1 ag1s1ndan alicinin aylplarly
‘ _4ogrend1g1 tarihin 6nemi bulunmamaktadar. Taliki -

sarta bagh sozle§melerde zamana§1m1 surelermm'
ba§lang1g ani, mal daha dnce- aliciya teshm edilmis
olsa bile sartin gerceklestigi andir300, . Ardarda;
teshmh satlmlarda ise, her b1r parganm teshmmden‘

- 299 Tungomag 188 Edis,. 131 Bllge’77 Olgag 108 Yavuz
124. Ayrica, ayip teslimden énce belli olsa dahi, -
| zamanagiminin ba§lang1g tarihi yme teslim tarihidir
~ 7. (Tandogan, 1/1, 200).
300 Tandogan I/1 200; Bllge 77 Edis, : 131 Tungomag.
T 192 Olgag, 109; BK. m.. 183/1lI'de hasann gegi§i ile
o lgili benzer bir duzenleme bulunmaktadlr :



158
sonra o parca ile 11g111 zamana§1m1 suresi- 1§lemeye |
ba§lar301

Teslimden ne anlasilmasi -gerektigi- her iki
kanunda da yeterince agik degildir. Doktrinde,
satxlamn sozle@meyl ifa etmek n1yet1yle alicinin
tasarrufuna b1rak11d1g1 hallerde - teslimin .

gergekle§m1§ say11acag1 kabul erdilmektediri’;ozg

Ahcmm ve tiiketicinin ayiba kar§1 tekeffulden
dogan haklarmm tab1 oldugu stire. gergek bir
zamanagimi .siiresi oldugundan zamana§1mmm
'durmasml ve kesﬂmesml duzenleyen BK. m. 132
vd. hukumleri bu alanda da uygulam‘avkablhyetiv
kazanir303, “Bunun disinda, zamana§am1m'

duzenleyen genel hitkiim niteligindeki BK. m. 125 =

vd. hiikiimleri de aksi or.lgorulmevdlk(;e3OfL ve isin
" niteligine ters ditsmedikge ayiba kars tekeffiilden -

301 Edis, 131; Yavuz, 124; Tandogan I/l 200 Tungomag
: 192; Olgag, 109 - A

302 Yavuz, 124.

308 Tandogan, 1/1, 201; Tungomag 188; Olgag, 109Yavu2'

. 125 vd.

304 Ornegin, alacak zamanagiminimni ba§1anglcm1 alacagm‘
~muaccel oldugu -tarih olarak belirleyen BK. m. 128/
~ hitkmi, ayiba kars: tekeffiil halinde zamanasiminin -

‘baslangi¢ tarihini teslim tarihi olarak belirleyen BK. m.
207 ve TKHK. m. 4/ 1I.ve IV kargisinda uygulama alani
-bulamaz. .
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dogan haklarm tab1 olgugu“zamaha§1mma .'
' uygulanabmr ’ V I

BK. m. 207/I'de , "satict daha wzun middet
icin kefalet ‘étmemis ise" denilmek suretiyle
‘taraflarin daha uzun bir zamanasimi sitresi
 belirleyebilecekleri kabul edilmistir305, Benzer bir -
diizenleme¢ TKHK. m. 4/IV'de yer almaktadir..
Bun’unfa beraber kanunda éngérﬁlen siirelerin
 kisaltilip klsaltllamayacagl konusu -tartigsmalidir.
Bizim de katildigimiz bir goru§e?>06 gore, taraflarm
kanunun ongoérdiigi zamanagimi stirelerini, ahcmm’ |

f "k,vsegxmhk haklarm1 ortadan kaldiracak derecede» :

olmamak §art1yla k1sa1tmalar1 miimkindiir. ;
Kanunda bunun aksme bir diizenleme yoktur /
Nitekim, BK m. 127'de "1§ bu {ligiincii bapta taym
'olunan miruru zaman - muddetlerl, mukavele ile-

305 Bllge 77; Tungomag 192 Tandogan,1/1, 201; Olgag, -
.109; Yavuz, 127;.Edis, .131; Feyzioglu, 297. Doktrinde,
- bu siirenin uzatimasmm st simurmn olup olmadigy. -
_konusu .ihtilafidir. Bazi yazarlar BK. m. 125'den
.~ hareketle -ist_sinirm 10° yil olmasy gerektigini, aksine
bir sozlesmenin BK. m. .127'ye aykir1 diigecegini
" savunmaktadirlar (Tandogan, 1/1, 201; Tungomag,
192).. Yavuz'a  gore ise, zamanasimi slresinin
" stzlesmeyle uzatllmasmm ' bir ust sx'mrl_
-+ bulunmamaktadir (Yavuz, 127). h
306 Bilge, 77; Tuncomag, 194; Tandogan 1/1, 201; Olgag,
-~ 109; Edis, 131;- Yavuz, 127; Aksi goru§ 1(;m bak.
Feyzioglu, 297.. :
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tadil olunamez"-denilirken, “ay'lba.k»a:l'Sl" tekeffiille -

‘ilgili boyle bir lasitlayict diizenlemeye gidilmemistir.
L ZA_MAN_A$IMI si‘rRELERi

BK. m.207/ I de zamanasimi suresi teshmden
1t1baren bir . y11 olarak duzenlenm1§t1r ‘Ayn1 -

,maddemn III. flkrasma gore ise saticim hilesi -

~ halinde bu bir y1111k siire dikkate a.hnmaz307 :

v

v TKHK -m. 4/IVde 1se bu sure 1k1 ylla
‘ glkanlm1§t1r Bu hiikme gore de satic1 satilan mahlr
’, ayrblm tuketrcrden hile ile glzlemlgse iki yﬂhkf’
"zamana§1m1 suresmden yara_rlanamaz308 R

" Her iki Kanun'da hlle hahnde satlcmln b1r veya o

iki yrlhk zamanasimi siiresinden yararlanama-
" yacagini éngdérmiigtir. Fakat ne hile sebebiyle
: sozlesmenin iptalini duzenleyen BK..m. 31'de ne de

‘ayiba karsi tekeffuld_e zamana§1m1n1 diizenleyen BK. -

m. 207 ve TKHK. m. 4/IV'de bir iist simr
éngorillmemistir. Kanaatimizce Kanun ist smur
. éngérmerrrekle, birlikte, her hak gibi bu hak da MK.
‘m. 2 'gergeveSinde»kull‘amlmahdlr.’ Bu nedenle,
sb‘zle@me‘nin yapllmasmdan eok Zaman-sdnra ay1b1 ,

307 Tungomag 193; Tandogan I/1 203; Brlge 77; Olgag
o7 111; Feyzioglu, 298 : ‘
308 Yavuz, 123
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A 1ler1 surmek durustluk kurahyla hakkln kotuye:
kullanﬂma& yasagma aykm dugtugu takdirde, alici
“yada tuket1c1ye bu hakkl tammamak gerek1r309'

Satlcmm daha uzun b1r sure igin garantl
‘vermesi halinde BK. m. 1207/1 ve TKHK. m. 4/IV'e
gore artik kanunda duzenlenen zamana§1mx siireleri
' 'degll daha uzun-olan sureler dlkkate ahmr310 |

, ' Uygulamada bu garantl genelhkle garann
, 'belgelen yoluyla verxlmektedlr Garant1 belgesi
"~ TKHK. m. 138 de duzenlenm1§t1r Bu hukumle:
1 ,1ma1atg:1 ve 1thalatg11ara, rettikleri sanayi mallari
icin garantl ‘belgesi duzenleme mecburlyetl'
yuklenm1§t1r e :

Garant1 belgeSI ver11m1§se satlcx, : garant1

: vbelge51 kapsam1ndak1 mallar garanti siiresi i¢inde
licretsiz  tamir etmekle mukelleftlr (TKHK m-

‘13/II)3“ T R

--309 - Bu konuda bak. Eren, I, 498, ‘ -

: ,310 Tandogan, 1/1, 202; Edis, 132. Buna kar§111k Erdogan

; saticinin ' daha uzun ‘bir siire-ig¢in garanti vermesi
halinde -~ dava zamanagimi siresinin garanti stresi
kadar oldufunu, garanti. stresinin ‘genel zamanasumi

" siiresi olan on yili agmas: halinde bu siirenin teslimden

- itibaren on yil olacagm kabul etmektedir (Erdogan, 18).

- 311 - Garanti belgesi ve hiikkiimleri ile ilgili ayrmtlh bilgi 1§m

** bak. Zevkliler, 135 vd.; Aslan, 143. :
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"SONUQ -

B 1995 yilinda glkarllan Tuketlcmm Korunmasi -
Hakkmda kanun 11e “Tiiketici Hukuku alamnda‘

'onemh iyilestirmeler saglanmxgtlr ‘Bu kanun ile -

tuketlc1 sadece ayipli mal ve hizmetlere karg: degil,
taksitli satiglar, kapldan satislar, ve kampanyal1 ’
“ sat1§lara kar§1 da koruma altma ahnm1§t1r Ayrica |
Kanun, siireli yaymnlar, garanti belgesi, reklam = .
kurulu gibi tiketiciyi yakindan 1lgﬂend1ren pek gok o

'konuyu diizenlemistir. = :

Ay1ba kar§1 tekeffiille ilgili Kanun'un getirdigi -
- 6nemli yeniliklerden biri, tiiketiciye tarmr talep etme
hakklmn tanlnma51d1r BK.'nda sadece semenin
; mdmlmesL ayipli malin ayipsiz mal ;le digigtirilmesi
ve 'sbzle§m‘eden‘ dénme hakkin tan1nit_11§ken,
TKHK.'da bu haklara ek olarak titketiciye tamir .
| talep etme hakki da tanmmug ve bu alanda 6nemli.
bir eksﬂdxk g1der11m1§t1r '

TKHK. ile getlr_lle'n ‘bir diger iyilestirme de
zamana§1mi stireleri ile ilgilidir‘ BK.'nda bir yil olan
zamanasmu siiresi, TKHK. ile iki yila gikarimis Ve '

“siireler belirgin hale get1r1lm1§tlr S
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- TKHK. yururluge glrmeden once a11c1 ay1p11
«mal dolayisiyla kural olarak ‘sadece sat1c1ya

ba§vurab1hrken bu Kanun ile ‘satici ile- birlikte
1malatg1 1thalatgx bayl ve acenta da: sorumlu,.

o »tutulmu§ ve bunlarm sorumlulugu 1g:1n kusur sart.

".,aranmam1§t1r Bu da ‘son derece olumlu bir *
gel_i§medir i R

TKHK tﬁketi’él 1§1em1er1n1n tarafi -olan
tuketlclyl korumaktadlr Tuket1c1 islemleri ise
sadece satlmla smurli deglldir' Kénun titkketicinin
taraf oldugu her turlu iglemi tuketiei 1§lem1 sayarak,
koruma yelpazesml gen1§letm1§t1r Sl '

TKHK ile getlrllen onemh blr yemhk de,
tuketlcl orgiitlerine tiiketiciler adlna dava agma .
] yetklsmm verilmesi ve yargllamamn ucuz ve gabuk'
- yapilabilmesi i¢in Tiketici Mahkem.ele.rlnln
kurﬂlmaSmin ('jng‘é)riilmesidir'.~ . RN 5

Butun bu yemhklere ragmen TKHK'nun
mukemmel bir - Kanun oldugu ve~tuket101‘
;_»sorunlarmm tamamlnln bu Kanun  ile .
jgozuleblleceglm soylemek elbette ki mumkun
degildir. Kanun'un pek cok eksigi de
bulunmaktadlr Ancak biitiin eksikliklerine ragmen
bu konuda olumlu bir adim atildigmi sdylemek J
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miimkiindiir. Sézkonusu eksikllikler‘ise doktrinin -
gorusleri ve uygulama da ortaya ¢ikan aksakhklarm
dikkate ahnarak zamanla giderlleblhr Bunun'
_saglanabilmesi icin gerekh olan en 6nemli 6n sart,

tliketicinin haklarmm farkinda olmasi ve bu haklara

.sahip gl_kmas_ldlr “Bunun ic¢in tuketlcmm_ .

aydinlatilmas1 ve hak -ar'ama‘ konusunda
bilinglendirilmesi gerekmektedir. '
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